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Prefacio

O Projeto Inthrace (2023-1-RO01-KA220-HED-000156121) é uma iniciativa Erasmus+
do Programa KA220-HED de Parcerias de Cooperagdao no Ensino Superior,
destinada a capacitar o pessoal académico para desenvolver e implementar
abordagens inovadoras de interpretagao, preservagao e integragao do patriménio
cultural imaterial nos ambientes urbanos e na vida comunitaria.

O conteudo e os resultados deste projeto sdo desenvolvidos por investigadores,
especialistas e académicos das seis instituicdes parceiras envolvidas, que assumem total
responsabilidade pelos materiais apresentados.

Este material € de acesso aberto e pode ser livremente utilizado e adaptado, desde que
seja feita a devida atribuigdo, n&o seja utilizado para fins comerciais e quaisquer trabalhos
derivados sejam partilhados nos mesmos termos.

Para recursos adicionais e materiais de formacao, os utilizadores sdo convidados a
aceder a plataforma do projeto: ¢ https://inthrace.unitbv.ro/index.php/training-platform/

Financiado pela Unidao Europeia. As opinides expressas sao, no entanto, da exclusiva
responsabilidade do(a)

autor(es) e nao refletem necessariamente as da Unido Europeia ou da ANPCDEFP. Nem
a Unido Europeia nem a ANPCDEFP podem ser responsabilizadas por elas.
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Introducao

O objetivo geral do projeto Inthrace é reforgar e enriquecer as competéncias do
meio académico universitario para facilitar a interpretacdo, preservacao,
integracéo e gestéo sustentavel do patriménio imaterial nacional e comum da UE
em ambientes urbanos e suburbanos e na vida social da comunidade local. Em
segundo lugar, fomentar o envolvimento civico, sensibilizar para a identidade
nacional e da UE e facilitar uma melhor compreensao dos valores, principios e do
conceito de futuro partilhado comuns da UE.

Para alcangar este objetivo, o projeto visa, em primeiro lugar, refor¢car as
competéncias do meio académico universitario para desenvolver, ensinar e
aplicar modelos de interpretagcao, preservagao e melhor integragao do patriménio
imaterial na paisagem urbana e no calendario social. Em segundo lugar,
desenvolver e trocar boas praticas para expandir a experiéncia turistica através
da integracdo do patriménio imaterial na oferta turistica. Em terceiro lugar,
promover uma sociedade aberta em que o patriménio imaterial constitua a base
para a criacao de uma UE inclusiva, sustentavel e representativa, com culturas
diversas unidas numa familia comum.

O Guia sobre o conceito InThrace deve ajudar os formadores a familiarizarem-se
com os temas apresentados e, em seguida, a forma-los sobre a interpretacao,
preservacao, integragcao e gestéo sustentavel do patrimonio imaterial nacional e
comum da UE. O Guia deve também fomentar o envolvimento civico e sensibilizar
para a identidade nacional e da UE no contexto dos valores europeus. Todas
estas atividades devem ter como objetivo preservar a identidade cultural, fomentar
a tolerancia e respeitar a diversidade através da lente do patrimonio imaterial.



:\r |NTHRACE INThrace
2023-1-RO01-KA220-HED-000156121

I. O conceito InThrace

O projeto Inthrace - Envolvimento civico, integragao e melhor gestao do patrimonio
imaterial nacional para sensibilizar para os valores europeus comuns — contexto
da UE, perspetivas e cidadania ativa é financiado pelo programa Erasmus+, agao
KA220-HED - Parcerias de cooperagédo no ensino superior (projeto n.° 2023-1-
RO01-KA220-HED-000156121). O projeto decorre de dezembro de 2023 a junho
de 2026, coordenado pela Universidade Transilvania de Brasov (Roménia), em
conjunto com parceiros da Universidade de Varsdvia (Polénia), da Universidade
da Atica Ocidental (Grécia), da Universidade de Zagreb (Croacia), da
Universidade dos Agores (Portugal) e da Fundagéo Pax Rhodopica (Bulgaria).

O conceito InThrace assenta na ideia de que o patriménio cultural imaterial ndo é
apenas um legado do passado, mas um fendmeno vivo, fragil e em constante
recriagcdo. A UNESCO sublinha que o valor deste patriménio nao reside nos
objetos, mas no conhecimento e na criatividade humanos, que conferem
significado a identidade coletiva e a continuidade social. No contexto da
globalizagdo e da mudancga rapida, o patriménio imaterial torna-se um barémetro
de identidade, um instrumento de coesdo e um catalisador do envolvimento civico.
O PCI é um meio essencial de reforgo da cidadania ativa e do dialogo intercultural,
e, com base nos dados recolhidos, o nosso quadro metodoldgico confirmou que
a sua integragao no curriculo universitario € considerada essencial.

As entrevistas individuais e de grupo com especialistas, realizadas no inicio do
projeto para consolidar o Quadro Metodologico, confirmaram a elevada
importancia do PCI para o meio académico, mas também chamaram a atencao
para a falta de cursos dedicados nas universidades dos especialistas
entrevistados. Estas entrevistas revelaram ainda uma necessidade premente de
ferramentas digitais, exemplos aplicados e diretrizes metodoldgicas. Os grupos
focais mostraram que, entre as principais prioridades, se contam: clarificar as
definicbes e o papel do patriménio imaterial, evidenciar o seu valor para a
identidade e a coesdo, integra-lo no turismo e nas industrias criativas, mas
também nas politicas publicas. Além disso, foi sublinhada a necessidade de
envolver os estudantes em processos participativos, permitindo-lhes tornarem-se
atores na preservacao e reinterpretacao do patrimoénio.
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Com base nas opinides dos especialistas, o projeto Inthrace identificou varios
problemas na integracdo do tema do patrimoénio imaterial no curriculo
universitario. Em primeiro lugar, existe uma disparidade entre universidades
quanto a inclus&o do patriménio imaterial nos seus programas de estudo. Algumas
instituicdes oferecem cursos dedicados, mas muitas ndo tém essas disciplinas ou
tratam-nas apenas de forma marginal. Esta lacuna conduz a uma formagao
insuficiente de docentes e estudantes no dominio da conservacgao e valorizacao
do patriménio vivo. O projeto responde a esta situagao desenvolvendo um Pacote
de Formacao e um Modelo para a interpretacéao, integracéo e gestdo do PCI, que
fornecerdo recursos tedricos e praticos tanto para docentes como para
investigadores.

Verificou-se ainda que, embora alguns docentes integrem elementos patrimoniais
na sua investigagdo e nos seus cursos, existem dificuldades e limitagdes
relacionadas com recursos limitados e, mais especificamente, com estudos de
caso, com a estigmatizacdo das abordagens etnologicas como "desatualizadas"
e com dificuldades de adaptagdo ao conteudo de cursos mais rigidos. Para
colmatar estas questdes, o Inthrace propde manuais digitais, estudos de caso e
boas praticas para tornar o PCl mais acessivel e relevante para varias disciplinas.

Outra questdo importante é a percegdo dos jovens, que frequentemente
consideram o patrimoénio imaterial desatualizado ou irrelevante para as suas vidas
atuais. Além disso, a globalizagédo e o turismo descontrolado correm o risco de
transformar tradi¢gées vivas em meros espetaculos, perdendo a sua autenticidade
e o seu significado comunitario. O projeto responde a estes desafios integrando o
patrimonio em eventos sociais e calendarios comunitarios, através de uma
campanha promocional de grande escala e da utilizagdo de ferramentas digitais
interativas  (plataformas online, realidade aumentada, arquivos digitais)
concebidas para envolver os jovens e o publico em geral de forma atrativa e
participativa.

Ao mesmo tempo, observou-se que a falta de legislagdo clara e de recursos
financeiros constitui um obstaculo a preservacido e transmissdo do patrimonio
imaterial. O Inthrace aborda esta questdo fornecendo orientagbes sobre
legislagao, financiamento e mobilizagao de recursos, bem como formando atores
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locais e académicos no desenvolvimento e implementagdo de estratégias
sustentaveis.

Além disso, a integragdo do patrimoénio imaterial no processo de refor¢o da
identidade europeia € frequentemente fragmentada, e as diferencas nacionais
podem gerar tensdes ou mesmo instrumentalizagdo politica das tradigdes. O
projeto visa promover uma visdo europeia comum, baseada na diversidade
cultural, no dialogo intercultural e no respeito mutuo, através da criagao de uma
plataforma de recursos europeia e da inclusdo do patriménio vivo na dimensao
civica e educativa das comunidades.

Os resultados do projeto sdo concebidos para fornecer tanto fundamentos teoricos
como ferramentas praticas para a integragdo do PCIl na educagao, na vida
comunitaria e no desenvolvimento urbano. Um resultado central é o Pacote de
Formacao, que reune instrumentos complementares: o Handbook e o Manual, e
o Modelo de Interpretacédo, Integragao e Gestao do PCI.

O Handbook para a Integragao do Patrimonio Imaterial fornece o quadro tedrico e
pratico necessario para compreender e integrar o PCl em ambientes urbanos,
educativos e comunitarios. Inclui estratégias para o desenvolvimento cultural e
turistico sustentavel, capitulos dedicados a legislagdo, as tipologias patrimoniais,
ao valor turistico, a gestdo e conservagido, a promogao digital e ao papel do
patriménio no reforco da identidade europeia.

O Manual sobre Patriménio Imaterial complementa o Handbook com recursos
aplicados: estudos de caso, exemplos multimédia e guias praticos para
documentar, conservar e valorizar tradicdes, rituais e oficios. Fornece a
profissionais e comunidades ferramentas concretas para transformar a teoria em
pratica.

O Modelo de Interpretagéo, Integragdo e Gestdo do PCIl propde um quadro
aplicavel para universidades e outras partes interessadas, oferecendo
metodologias para integrar o patrimonio na vida comunitaria, em eventos sociais
e nas politicas publicas. Inclui aplicagbes que geram solugbes para o
envolvimento civico, a utilizagdo de novas tecnologias digitais, a avaliagdo de
impacto e a identificacdo de recursos para a sustentabilidade. A Tabela 1 resume
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o conteudo principal dos resultados-chave, e a Figura 1 mostra o fluxo de
utilizacado dos resultados.

Tabela 1: Pacote de Formacgao Inthrace — Principais Resultados

Pacote de Formacgao Inthrace — Principais Resultados

Ferramenta Foco Conteudo Principal
Handbook sobre a | Estratégias e conceitos Conceitos, legislagéao,
Integracdo do Patriménio tipologias, gestao,
Imaterial promogao, integragao na

UE
Manual sobre o | Estudos de ~caso e |Estudos de caso,
Patrimonio Imaterial recursos digitais multimédia, guias
praticos, projetos

comunitarios

Modelo de Interpretacao, | Quadro de interpretacao, | Metodologias,

Integracdo e Gestdo do | integracéo e gestao envolvimento

PCI comunitario, politicas
publicas, digitalizacéao,
sustentabilidade

\ )
Y

Plataforma e e-Biblioteca | Cursos que integram | Integracdo de todos os
Inthrace todas as abordagens anteriores

Figura 1: O fluxo de utilizagdo dos resultados em inglés (ver Anexo | para o fluxo
de utilizag&o dos resultados nas linguas dos parceiros Inthrace: romeno, grego,
polaco, portugués, croata, bulgaro).
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O Fluxo da Utilizacao dos Outputs
o R, .o Gl

Utilizar a Plataforma Enhance

Consolidar ; : Explorar e integrar  : ¢ Aplicar e personalizar > L
e contextualizar ! : : ; H -\ Aceda & Plataforma Enhance
H : : : | | parauma exploragao
.“‘ } : — assincrona independente
H u : : : — e aos recursos de suporte.
Parta da fundamentagao . Use os outputs de i Adapte os outputs as OPCAOB
teér‘!ca e C!O conhecimento . forma criativa, integrando i suas necessidades : Criar um curso ou recurso
pratico existentes para H : exemplos em videos, ' : especificas, integrando-os : .
explorar, explicar, : ferramentas digitais, : nos seus contextos, : —p ,/: \‘\‘ Desenvolva recursos ou cursos
compreender e : formagoes ou outros : Servigos ou processos : | —o- | personalizados utilizando os
contextualizar resultados ; formatos. : ! para obter o maximo i \~° '/ eutputs gue tém relevincia
na sua realidade. H : : : beneficio. : “~——" e utilidade para os seus

utilizadores.

Além disso, o projeto esta a desenvolver uma plataforma com cursos baseados
no pacote de formagao e uma e-biblioteca acessivel, contendo materiais teoricos,
estudos de caso e recursos multimédia.

Assim, o papel dos formadores € central, dado que o projeto ndo gera valor
acrescentado se nao for utilizado e se as suas ideias ndo forem transmitidas as
geragcbes mais jovens (estudantes), as comunidades, aos agentes (municipios,
associagbes culturais, ambientes de aprendizagem ao longo da vida). Os
formadores ndo s&o meros transmissores de informag¢do, mas mediadores entre
o conhecimento e a comunidade. Os recursos criados devem ser transformados
em experiéncias de aprendizagem que cultivem o respeito pela diversidade,
estimulem a criatividade, desenvolvam o pensamento critico e incentivem o
envolvimento civico.

O processo de coaching no ambito do projeto Inthrace tem como prioridade central
o desenvolvimento da capacidade do pessoal académico para compreender,
interpretar e integrar o patriménio cultural imaterial nas suas atividades educativas
e de investigagcdo. O objetivo é transformar os académicos em agentes de
mudancga capazes de transmitir a importancia do patriménio vivo aos estudantes
e as comunidades. A tabela seguinte descreve os objetivos do processo de
coaching atraveés dos resultados do projeto:

Tabela 2: Prioridades do processo de coaching
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Prioridades do Processo
de Coaching

Descrigao

Refor¢co do conhecimento
tedrico sobre o PCI

O coaching deve fornecer uma base solida
sobre os conceitos, tipologias e o papel do
patrimonio imaterial na identidade cultural
nacional e europeia. E dada énfase a
compreensao das suas dimensdes dinamicas,
do seu valor social e econdbmico, e da sua
ligacdo aos processos de integracéo europeia

Desenvolvimento de
competéncias praticas e
metodologicas

A prioridade é que os participantes adquiram
ferramentas para documentar, preservar e
promover o PCIl: métodos de investigagéo
etnografica, utilizacdo de arquivos digitais,
aplicagcao de estudos de caso e integragao de
experiéncias praticas nas atividades de ensino
e investigacao

Integracéo do patrimoénio
no curriculo e em eventos
comunitarios

O coaching apoiara os docentes no
desenvolvimento de planos de aula, projetos e
atividades extracurriculares que integrem o
patrimoénio imaterial na vida universitaria e
comunitaria (festivais, exposi¢des, calendarios
culturais)

Promocéao da utilizacio de
ferramentas digitais

Uma prioridade fundamental é a formacao na
utilizacdo de plataformas online, arquivos
digitais, realidade aumentada e outras
tecnologias, de forma a tornar o PCI atrativo e
acessivel para estudantes e jovens

Abordagem das dimensdes
éticas e legislativas

O coaching deve fornecer orientagdo sobre o

cumprimento dos principios éticos
(consentimento, representacao justa,
prevencdo da exploragdo cultural) e o

conhecimento do quadro legislativo europeu e
nacional
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Prioridades do Processo Descrigao
de Coaching

Estimulo a criatividade e ao | Através do coaching, os participantes séao
pensamento critico incentivados a adotar métodos de ensino
inovadores  (aprendizagem baseada em
projetos, simulagcbes, gamificagdo) e a
desenvolver uma mentalidade critica face aos
riscos da globalizagdo e da comercializagao
excessiva do patriménio

Desenvolvimento de O processo de coaching visa dotar os
competéncias para a participantes de conhecimentos sobre a
mobilizagdo de recursos identificacdo de fontes de financiamento, o

desenvolvimento de projetos e a colaboragao
com autoridades, ONG e comunidades locais,
de forma a assegurar a sustentabilidade das

acoes
Reforgo da dimensao O coaching ajudara docentes e estudantes a
intercultural e do dialogo compreender o patriménio ndo apenas como
europeu um elemento local ou nacional, mas como parte

de um mosaico europeu comum, onde a
diversidade é valorizada e utilizada como elo de
ligacao para reforgar a identidade europeia

Il. Aspetos organizacionais do processo de
coaching

Preparacao do coaching

O formador precisa de preparar um bom conhecimento de base sobre os
participantes do grupo, que permita uma melhor adaptagdo dentro do grupo
emergente. Em particular, o formador deve compreender os participantes,
identificando as suas motivagdes e expectativas. No contexto das abordagens
exploradas ao PCI, o formador pode preparar um formulario pré-sessao que inclua
questdes que explorem as atitudes dos participantes, a sua compreensao do PCl,
0 nivel de percecao estereotipada e o conhecimento dos contextos histéricos,
geograficos e culturais.
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O formador precisa de assegurar condi¢bes adequadas para o coaching, tendo
em conta a dimensdo do grupo e as atividades planeadas, de forma a que o
ambiente seja apropriado. As instalagbes devem também estar equipadas com as
ferramentas informaticas adequadas, necessarias para a realizagdo da(s)
sessao(6es) de coaching.

O formador precisa de ter em conta a duragdo do coaching planeado e de
considerar o seu ponto de inicio e de fim, de forma a explorar da melhor forma a
concentracao e a capacidade de foco dos participantes durante as atividades. No
que diz respeito ao PCI, os organizadores devem considerar locais adequados e
enriquecedores, que proporcionem associagdes diretas ou indiretas com os temas
discutidos.

As sessdes de PCI apresentam duas componentes essenciais: aprender e refletir.
Assim, a parte de aprendizagem deve conter informacéo de facil apreenséo e
apresentada de forma atrativa sobre o tema discutido, fornecendo uma base
sélida para a parte de reflexdo. A parte de reflexdo visa incentivar a curiosidade,
as reflexdes comparativas e criticas, extraindo depdésitos de conhecimento préprio
na procura de compreensao da historia e da légica do PCI.

A sessao

Embora o objetivo e as prioridades da sessdo sejam identificados pelos
organizadores, 0 processo precisa de comegar com uma sessao de quebra-gelo,
construindo uma ligagao e realizando um breve periodo de perguntas e respostas
destinado a identificar o nivel de conhecimento do tema por parte dos
participantes. O passo seguinte € uma revisao das a¢des a tomar e uma referéncia
a informacdo basica necessaria. E importante que os participantes sejam
orientados por um objetivo claro, especifico e conduzido pelos participantes para
a sessdao em curso, de forma a manter o foco. A utilizacdo dos materiais
educativos preparados, incluindo videos, entrevistas e materiais de leitura,
fornece o conteudo substancial necessario € matéria de reflexdo para a parte
deliberativa.

Seguindo a légica do Inthrace, o objetivo das sessbdes de coaching ndo é apenas
replicar e remeter para o conhecimento e os exemplos existentes de PCI, mas
fornecer conteudo para reflexdes mais amplas sobre as implicacdes sociais,
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econdmicas, politicas e culturais relacionadas com a existéncia e a permanéncia
do PCI. Durante a parte deliberativa da sessao, podem surgir numerosas ideias,
e o moderador pode utilizar um "estacionamento de ideias" para reconhecer
questdes importantes mas fora do tema, a explorar em sessdes futuras. Uma vez
reconhecida a concretizagao dos objetivos definidos, a sessdo pode avangar para
a sua conclusao.

Encerramento da sessao

A fase final da sessdao é dedicada as atividades de avaliacdo, feedback e
feedforward. O moderador pode procurar obter feedback formal (sob a forma de
cartdes de avaliagédo) ou informal (oral) dos participantes. Com base na discusséo
e nas suas conclusdes, o moderador pode fornecer recomendagdes adicionais
para a exploracdo ou desenvolvimento dos temas discutidos.

No que diz respeito ao PCI, os participantes devem ser incentivados a recorrer a
investigacdo e analise comparativa, no sentido de encontrar semelhancgas,
ligacbes e relagbes que revelem o sistema de interagdes que forma o tecido da
singularidade europeia, enraizado numa filosofia, em interacbes e num legado
partilhados.

lll. Plano de coaching

Nesta parte, serdo fornecidos varios modelos de coaching que constituem um
percurso de formagdo e educacdo abrangente, estimulante e envolvente. O
programa visa ajudar os formadores a obter exemplos praticos de como abordar,
utilizar e trabalhar com os materiais Inthrace que foram criados, como

Handbook sobre a Integragdo do Patriménio Imaterial,
Modelo de Interpretagao, Integracédo e Gestéao,
Manual sobre o Patriménio Imaterial,

Videos e

Entrevistas relacionadas com o Manual e o Handbook.
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Etapas orientadoras para formadores iniciantes

Esta seccdo apresenta algumas diretrizes basicas sobre como utilizar o material
Inthrace em conjugacado com a plataforma. Este material pode ser utilizado em
diferentes areas de especializagao e diferentes contextos, e ndo apenas de forma
estritamente baseada no tema dos capitulos. Assim, o formador pode utiliza-lo de
acordo com as necessidades do seu grupo. E também importante referir que os
temas poderiam ser organizados de forma diferente, por exemplo, com base em
temas de gastronomia, festividades, musica, etc. Assim, os estudos de caso
apresentados em cada capitulo do manual podem perfeitamente ser adotados
noutros capitulos. Os casos néo sao exaustivos para um capitulo especifico, e os
formadores podem também adotar casos da e-biblioteca apés um registo gratuito
na plataforma

https://inthrace.unitbv.ro/index.php/downloads/case-studies/

E apresentado um video introdutdrio na plataforma
(https:/lyoutu.be/6MmABZt2v90), que ajuda os formadores a utilizar melhor o
material. O video curto tera também uma visao geral esquematica, concebida para
orientar o percurso de um formador/coach através dos recursos do projeto.

Mais especificamente, a abordagem geral a seguir consiste em verificar e ler o
material com base no numero fornecido, que indica o capitulo correspondente do
handbook. A tabela abaixo apresenta os conceitos que o material Inthrace analisa,
essencialmente, de forma tedrica e pratica, e cada conceito corresponde a um
numero especifico e a um capitulo especifico. Este mesmo numero, quando visto,
esta associado e corresponde ao conceito especifico, seja para videos, estudos
de caso, entrevistas ou material do manual. A Tabela 3 apresenta os conceitos
desenvolvidos para o projeto que constituem o seu nucleo.

Tabela 3: Conceitos desenvolvidos a partir da investigacdo qualitativa Inthrace

Conceitos
1 Vis&o geral e compreenséo do PCI

2 Legislacao e regulamentacgao a nivel local, nacional e da UE
3 Tipos de PCI - Categorizagao do patrimonio imaterial
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4 Explicar o valor e o impacto do patrimonio turistico na cultura, economia e
sociedade
5 Gerir a Conservacgao e Preservacgao do PCI

6 Praticas de Turismo Sustentavel relativas ao PCl e Envolvimento
Comunitario
7 Marketing e métodos de promocgéo do PCI

8 A importancia da preservacdo do PCIl, compreensao e promocao dos
processos de integracdo na UE

9 Desafios contemporédneos para o desenvolvimento do turismo
(multiculturalismo, crises, etc.)

10 Consideragdes éticas no PCI

11 Financiamento e mobilizacao de recursos para o PCI

Etapas a seguir

A. ler o handbook, cada capitulo corresponde a um numero e, em seguida,
este mesmo numero corresponde ao manual e aos videos e/ou as
entrevistas

B. ir ao manual e verificar os casos relacionados com o handbook que leu

C. verificar os videos/entrevistas associados a este material

D. ir a e-biblioteca e ver o material de estudos de caso e leituras adicionais sob
um numero especifico. Este numero corresponde ao capitulo relacionado.
Ir & plataforma de formagao e trabalhar nos modulos. Os modulos estao
associados aos capitulos relacionados; ler o modulo e fazer o teste. Utilizar
o botdo de discussdo para deixar os seus comentarios, de forma a que
investigadores, agentes, docentes, estudantes, etc., que utilizem o material
conhegam a sua opinido e se crie uma sinergia entre cada pais parceiro e
entre os paises parceiros

Para os formadores que pretendam propor um ensaio aos seus estudantes sobre
a promocao de um servi¢o, uma ideia, uma técnica, uma tradi¢ao, os formadores
podem aceder ao botao da e-biblioteca e, depois, aos estudos de caso, onde os
poderao localizar.
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O plano de coaching respondera a questdo de como preparar um plano de
coaching e contera os seguintes pontos:

Requisitos preliminares

Especificidades da audiéncia (competéncias socioculturais, pessoais,
profissionais, de resolugao de conflitos e de resolugdo de problemas)
disposic¢des técnicas do coaching

conteudo tematico do médulo de formagao

No que diz respeito aos requisitos preliminares, cada formador precisa de
identificar os pré-requisitos minimos para que uma pessoa participe nos moédulos.
Estes podem estar associados ao nivel de estudos, a cursos anteriores realizados,
a proficiéncia na lingua inglesa, etc. A Tabela 4 ilustra um exemplo de requisitos
preliminares.

Tabela 4: Requisitos indicativos

Os requisitos preliminares podem incluir o seguinte

Descreva quaisquer requisitos ou limitagcbes que precisem de ser
estabelecidos antecipadamente para a aplicagcdo bem-sucedida desta
formacao.

Exemplo:

Os formandos devem possuir conhecimento teérico da unidade letiva
especifica antes de iniciarem esta seccgao.

No que diz respeito as especificidades da audiéncia (competéncias socioculturais,
pessoais, profissionais, de resolugéo de conflitos e de resolugéo de problemas),
o formador pode especificar e definir que os formandos precisam de ter espirito
de trabalho em equipa, uma vez que os participantes podem ser convidados a
trabalhar em estudos de caso com base no material criado.

Fornecemos um exemplo para que o formador compreenda a importancia das
competéncias: um formando |é individualmente o tema intitulado "marketing e
métodos de promocao do PCI". S0 necessarias competéncias pessoais e, assim,
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estas podem ser definidas pelo formador. Em seguida, os formandos podem ser
convidados a trabalhar em equipas e a criar videos, campanhas publicitarias, etc.,
para os quais precisam de desenvolver competéncias de trabalho em equipa e de
resolucdo de problemas. Estas sao especificidades da audiéncia sobre as quais
os formandos podem ser avaliados e que o formador pode definir. A Tabela 5, do
Modelo, apresenta competéncias indicativas.

Tabela 5: Atividades e critérios indicativos de monitorizagcao e avaliacao, tal como
descritos no modelo

Componentes Atividades de Monitorizagao Exemplos

Conhecimento  -Avaliar se os estudantes
(K) compreenderam 0s principais a
conceitos e se conseguem aplica- uma
los em estudos de caso publicitaria

- Estudos de caso para
implementacao de
campanha

Impacto -

Emocional (E)

Ligacéo
Intelectual (1)

Avaliar em que nivel os
estudantes se envolvem com as
comunidades a partir das quais
escolhem trabalhar os estudos de
caso

-Solucgdes propostas pelos
estudantes para a promoc¢ao do
PCI

-Desenvolvimento de
estudos de caso reais
do pais de origem dos
estudantes

-Videos criados pelos
estudantes
relacionados
estudo de caso

com O
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Critérios de
Avaliagcao

Relevancia

Eficacia

Sustentabilidade

Impacto
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Areas de Foco

Os estudos de caso
escolhidos pelos
estudantes alinham-se com
campanhas de marketing e
comunicagao para a

promocao do PCI?

Em que medida os
estudantes aplicaram os
conceitos tedricos aos
casos reais com 0s

métodos adequados?

As sugestbes propostas
sobre atividades de
promogao sao sustentaveis
para o estudo de caso real
de PCI que os estudantes
escolheram apresentar?

As sugestdes dos
estudantes promovem
formas inovadoras de

promover o PCl de uma
area em estudo?

Métodos

- Campanhas de redes sociais
criadas pelos estudantes para
promover o PCl do estudo de
caso que escolheram

- Avaliacdo continua das
etapas seguidas para finalizar
o estudo de caso do plano
promocional do PCI

- Casos reais com fotografias
e videos e/ou cartazes criados
pelos estudantes
relacionados com
comunidades especificas e as
suas tradigdes patrimoniais

- Os estudantes avaliam os
projetos de outras equipas.

-Feedback recolhido através
de questionarios sobre o que
ainda precisa de ser feito

No que diz respeito as disposi¢des técnicas do coaching, o formador pode exigir
programas especificos que o formando possa utilizar. Por exemplo, a utilizagao
do Canva para que os videos e as entrevistas criados pelos formandos tenham
um formato homogéneo. Além disso, o formando pode trabalhar em questionarios
para mostrar até que ponto compreendeu a parte tedrica. Cada mddulo do
Handbook tem questionarios indicativos com respostas certas e erradas, em
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formato de escolha multipla. A Tabela 6 apresenta disposi¢cdes técnicas
indicativas.

Tabela 6: Disposi¢cdes técnicas indicativas

Descreva as ferramentas e os meios educativos utilizados pelo curso
especifico, tais como ferramentas e meios de um Sistema de Gestdo de
Aprendizagem (Moodle, eClass) ou outras ferramentas online (por exemplo,
Padlet), repositorios, ou qualquer meio fisico como modelos 3D.

Exemplo:
Ferramentas Moodle:

Atribuicdo de atividade

Questionario, Férum, livro

No que diz respeito ao conteudo tematico do moédulo de formagéao, os formadores
tém acesso a diferentes materiais que podem ser utilizados nos médulos. Cada
tema preparado tem diferentes vertentes tematicas (por exemplo, o tema
marketing e métodos de promoc¢do do PCI) e esta dividido em 3-4 modulos
diretamente relacionados com o capitulo do handbook. Esta € a parte te6rica. Em
seguida, os formadores podem ligar e inter-relacionar estes médulos com casos
apresentados no manual, para além de videos e entrevistas relacionados com o
handbook. A Tabela 7 apresenta formas indicativas de o formador disponibilizar o
seu conteudo, e a Tabela 8 apresenta a estrutura do capitulo 7 (plano de
coaching).

Tabela 7: Contelido tematico indicativo

Categorize o seu curso em termos do nivel de estudos a que se destina e
do seu tipo. Por exemplo: Licenciatura, Pdés-Graduacdo, Laboratdrio,
Exercicio, Seminario, Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida,
Tutorial em Video, Nivel Avancgado, etc.

O formador pode fornecer critérios de elegibilidade para a participagdo dos
formandos. Por exemplo, cursos pré-requisito, etc.
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Tabela 8: Plano de coaching - tema: marketing e métodos de promogao do PCI

Plano de coaching - Marketing e métodos de promoc¢ao do PCI

Descricao

O tema marketing e métodos de promocao do PCI sublinha
a importancia dos conceitos de marketing na promogéo de
valores imateriais. A gestdo cultural aplica principios de
marketing baseados nos quatro P: produto, praga, promogéo
e preco. Destaca também ferramentas digitais que podem
ser utilizadas para o reconhecimento e a preservagao do
PCl. O méddulo salienta ainda consideracbes éticas
essenciais relacionadas com os artefactos culturais das
pessoas, especialmente no contexto das tecnologias de IA.
Os riscos incluem a utilizacdo indevida de dados, os
enviesamentos culturais e a potencial exclusdo do avancgo
digital. As principais preocupacdes de marketing devem
centrar-se no respeito pela inclusividade e pelos direitos e
culturas dos povos indigenas e dos seus sistemas de
conhecimento

Objetivos
aprendizagem

de

No final deste modulo, os formandos serdo capazes de:

1. Identificar a importancia de promover, preservar e proteger
o patrimonio imaterial de culturas e contextos diversos

2. Aplicar as metodologias de marketing referentes aos
quatro P (produto, praga, promogao, pre¢o) em varios
contextos e casos de PCI

3. Analisar como a tecnologia e as ferramentas digitais
podem tornar-se um ativo ou um risco no que respeita a
protecéo e preservacgao do PCI

4. Propor uma sintese de ferramentas tecnoldgicas,
conhecimento e metodologias a aplicar num cenario em que
testemunhos de PCIl precisem de ser salvaguardados,
protegidos e transmitidos as geracdes futuras
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[180 minutos]

Aulas

Titulo da Aula

Duracao

Aula 1. Conceitos de Teoria de Marketing

[45 minutos]

Aula 2. Ferramentas Digitais

[45 minutos]

Aula 3. Consideracdes éticas

[45 minutos]

Aula 4. Aplicagéo da teoria a um cenario real
de estudo de caso

[45 minutos]

A Tabela 9 abaixo fornece um modelo para formadores que resume o plano de
coaching detalhado acima e pode ser utilizado como modelo pelos formadores.

Tabela 9: Matriz-modelo do plano de coaching

Modelo de Plano de Coaching

Médulo de Formacgao (Curso)

Conteudo tematico (Secgao)

Duracgao
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Descreva o quadro do seu curso - escolha entre
0s seguintes:

» Método de Ensino em Sala de Aula Moderna: os
formandos reinem-se presencialmente num local
e horario comuns, vivenciando a mesma
combinacao de experiéncias de ensino pessoais.

» Método de Ensino Online Moderno: sessdes
online obrigatdrias ao vivo em horarios definidos
(aplicacao totalmente online)

» Método de Ensino Online Assincrono: entrega
totalmente online, sem sessbes ao vivo
obrigatorias (estudo assincrono do material)

» Método de Ensino Online Combinado: aplicacao
totalmente online com sessdGes ao Vvivo
obrigatérias em horarios definidos e estudo
assincrono do material

» Método de Ensino em Sala de Aula Moderna
Combinado: os formandos presenciais reunem-
se simultaneamente num local e horario comuns
e vivenciam a mesma combinacdao de
experiéncias de ensino presenciais juntamente
com formandos online ligados sincronamente
através de tecnologia de transmissao ao vivo

» Método de Ensino Hibrido: uma combinacgao de
ensino presencial com conteudo online entregue
de forma sincrona ou assincrona

Objetivo e
Especificos

Objetivos

Resumo

Palavras-chave
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Requisitos preliminares

Descreva quaisquer requisitos
ou limitacdes que precisem de
ser estabelecidos
antecipadamente para a
aplicagado bem-sucedida desta
formacao.

Exemplo:

Os formandos devem possuir
conhecimento tedrico da
unidade letiva especifica antes
de iniciarem esta seccgao
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Disposicoes técnicas do
coaching

(Ferramentas e Meios
Educativos)

Descreva as ferramentas e os
meios educativos utilizados
pelo curso especifico, tais
como ferramentas e meios de
um Sistema de Gestao de
Aprendizagem (Moodle,
eClass) ou outras ferramentas
online (por exemplo, Padlet),
repositorios, ou qualquer meio
fisico como modelos 3D

Exemplo:
Ferramentas Moodle:
Atribuicdo de atividade

Questionario, Forum, livro
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Descrigao do Curso

Categorize 0 seu curso em
termos do nivel de estudos a
que se destina e do seu tipo.
Por exemplo: Licenciatura,
Pdés-Graduagéo, Laboratério,
Exercicio, Seminario,
Programa de Aprendizagem ao
Longo da Vida, Tutorial em
Video, etc.




<L INTHRACE

Fluxo Basico — Fases

formacgao

Descreva o fluxo basico e as
fases da sua sessao de
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O diagrama abaixo apresenta o fluxo basico — as fases da sessao de formagéo,
integrando os elementos essenciais (Requisitos preliminares, Especificidades da
audiéncia, disposi¢des técnicas do coaching, conteudo tematico do méddulo de

formacéo).

Figura 2: Fluxo Basico — Fases

Figura 2: Fluxo Basico - Fases

§_=8

APRESENTACAO

Explicamos aos estudantes/formandos o exercicio, texto,
projeto, etc., ou seja, o que lhes sera pedido para
realizar/desenvalver e os seus objetivos.

: &

8{%%

PREPARAGCAO

Preparamos a aula para a lido / exercicio / etc., ou seja,
preparamos as equipas de formandos.

¥

RESOLUGAO DO EXERCICIO /
DESENVOLVIMENTO DO TEXTO /
ANALISE DO PROJETO, etc.

Acompanhamos as equipas durante a realizagdo do
exercicio/projeto, etc.

DISCUSSAOQ

Discutimos em toda a turma e procuramos envolver o maior
numero possivel de formandos.

) 2

AVALIACAO

Avaliamos os resultados alcangados e fornecemos
feedback.
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Fonte: Elaboracao propria dos autores

Atividades — Exemplos indicativos de temas e materiais

Esta seccdo apresenta atividades indicativas para todos os niveis. No final do
titulo de cada atividade (ver abaixo, atividades 1 a 8), é apresentado entre
parénteses o nivel de estudos a que cada atividade se destina. No final da secc¢ao,
o formador pode encontrar questdes de autoavaliagdo que podem ser aplicadas
em diferentes atividades.

1.Atividade - teoria na pratica, tema: marketing e métodos de promogao do PCI
(iniciantes)

O formador pede aos formandos que criem um grupo focal para discutir e escrever
um breve relatério de uma pagina sobre a promog¢ao de um lugar com campanhas
digitais, mantendo simultaneamente rituais auténticos (por exemplo, ritos de
danga do fogo, eventos de musica regional). Os formandos podem também criar
publirreportagens patrimoniais que liguem regides a campanhas turisticas
nacionais.

Elegibilidade: Iniciantes.

Tarefa: Teoria na pratica — tema: A aplicacao de marketing e métodos de
promocao do PCI envolve varias etapas:

1. Identificar o elemento patrimonial — definir o que esta a ser promovido
(ritual, oficio, musica, festival, etc.).

2. Mapear as partes interessadas — compreender que comunidades,
profissionais e publicos estao envolvidos.

3. Escolher os canais de promoc¢ao — selecionar entre meios tradicionais,
digitais ou hibridos.

4. Conceber estratégias — equilibrar visibilidade, sustentabilidade e
consideragoes éticas.

5. Avaliar os resultados — medir o impacto na participagao comunitaria,
na sensibilizagao e no respeito pela diversidade.
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Através desta abordagem, os estudos de caso fornecem evidéncias do que
funciona e do que deve ser evitado na promocao do patriménio.

O formador pede aos formandos que criem uma campanha de comunicagao.

Leitura: Temas de marketing e métodos de promog¢ao do PCI nos resultados
do Inthrace.

2. Atividade - Visita In Situ - Tema - tendéncias futuras (nivel avangado,
licenciatura)

Elegibilidade: Estudantes ou formandos com experiéncia prévia na area da
campanha de comunicagao poderao participar e responder eficazmente.
Nivel avancado.

Os estudantes precisam de ter uma compreensao prévia dos conceitos basicos e
de trabalhar em equipas.

Tarefa: O formador pede aos formandos que visitem um lugar (isto pode
ocorrer antes das interrupgcoées de meio de semestre ou de pequenas férias
nacionais).

Os formandos precisam de obter consentimento e gravar em video tradigdes e
pessoas a trabalhar numa competéncia especifica, por exemplo, uma mulher a
fazer uma tarte, a fazer doce, etc.

Os formandos regressam a aula e discutem as suas conclusdes com os colegas
de grupo.

Os formandos criam um podcast e/ou um video de TikTok sobre como preservar
uma tradigdo que pode vir a extinguir-se.

Leitura: Tema das tendéncias futuras.

O formador pode combinar atividades. Por exemplo, o formador pode pedir a
criacdo de um plano de negocios e associa-lo ao podcast que os formandos iréo
criar. O podcast criado pelos formandos pode fornecer conselhos e dicas para um
plano de negdcios bem-sucedido no inicio de uma atividade empresarial.

3. Atividade - Promover um evento ou uma tradicdo (nivel médio, licenciatura,
grupos de aprendizagem ao longo da vida que pretendam iniciar uma atividade
empresarial)
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O formador pede aos formandos que entreguem um trabalho sobre a promogéo
de um evento, atividade ou tradigéo.

Elegibilidade: Estudantes ou formandos com experiéncia prévia na area da
campanha de comunicagao podem participar e responder eficazmente.
Nivel médio.

Os estudantes precisam de ter uma compreensao prévia dos conceitos basicos e
de trabalhar em equipas.

Tarefa: Promover o "Armata"”, uma tradicao de Spetses, Grécia, ou outro
evento de um lugar especifico a escolha.

Leitura: A leitura deve basear-se inicialmente no material do Inthrace.
Handbook Inthrace: Tema 6 Marketing e métodos de promogao do PCI.

Um ensaio indicativo, preparado e apresentado na aula por estudantes da UNIWA,
pode ser encontrado na e-biblioteca, no botdo de recursos educativos adicionais
para material extra

https://inthrace.unitbv.ro/download/sample-case-for-the-promotion-of-armata-
tradition-from-uniwa-students/

sob o nome do ficheiro "Sample Case for the promotion of Armata tradition from
UNIWA students".

4. Atividade - Torne-se o avaliador (nivel avancgado, licenciatura, falantes de
grego)

O formador pede aos formandos que se tornem avaliadores e comentem cartazes
guardados na e-biblioteca, no botdo de recursos educativos adicionais, ligagao:
https://inthrace.unitbv.ro/index.php/download/posters/

Elegibilidade: Estudantes com experiéncia prévia na area da campanha de
comunicagao, ou contabilidade de gestao, poderao participar e responder
eficazmente.

Nivel avancado.



r\r INTHRACE INThrace
2023-1-R001-KA220-HED-000156121

Os estudantes precisam de ter uma compreensao prévia dos conceitos basicos
de contabilidade, competéncias de plano de negdcios e de trabalhar em equipas.
Os cartazes estdo escritos em grego. Contudo, as fotografias sao retiradas do
material do Inthrace e podem fornecer ideias sobre como os cartazes (quer os do
ficheiro que apresentam um plano de negdcios, quer os de uma campanha
promocional) poderiam ser apresentados de forma diferente noutras linguas para
temas semelhantes.

Tarefa: Os formandos precisam de trabalhar em grupos e examinar 2
cartazes criados por estudantes da UNIWA associados a casos
apresentados no material do Inthrace

Os formandos registam as suas ideias e criam um novo cartaz com base na sua
avaliacdo, quer para um plano de negdcios, quer para uma campanha
promocional de um lugar.

Leitura: O ficheiro na e-biblioteca "Cartazes" esta associado a tarefa
pratica - torne-se o avaliador.
Temas relacionados do material do Inthrace que o formador decidira abordar.

5. Atividade - Descobrir Rotas Culturais Europeias entre paises parceiros do
Inthrace ou rotas dentro de um pais parceiro (nivel avangado, pds-graduacéo,
programa de aprendizagem ao longo da vida para membros de municipios,
museus, associagdes culturais)

O formador pede aos formandos que encontrem elementos de ligagdo que
possam criar uma rota cultural e criem um cartaz (ver atividade 4 acima, sobre a
criacdo de um cartaz para promover uma rota cultural).

Elegibilidade: Estudantes/formandos com experiéncia prévia na area da
campanha de comunicagao poderao participar e responder eficazmente.
Nivel avancado.

Os estudantes/formandos precisam de ter uma compreensao prévia dos conceitos
basicos e de trabalhar em equipas.

Tarefa: trabalhar sobre os temas: Ceramica
Bordados Impressos
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Muro de Pedra Seca

Adegas Vinicolas

Rotas Religiosas

Charta da Grécia (Charta de Rigas) impressa em Viena

Leitura: a) Ler o material do Manual sobre Ceramica da Roménia e de
Portugal e combina-lo com o estudo de caso do Capitulo 5, Serifos, Sifnos,
Folegandros, Grécia - com énfase em Sifnos (e-biblioteca).

b) Ler o material do Manual sobre Bordados Impressos da Bulgaria e combina-lo
com o estudo de caso do Capitulo 8, Larissa, Grécia, com énfase no folclore e no
museu historico de Larissa "Giorgos e Lena Gourgioti".

c) Ler o material do Manual sobre Muro de Pedra Seca de Siros, Grécia.

d) Ler o material da e-biblioteca sobre o estudo de caso de Adegas Vinicolas do
Capitulo 1, Samos, Grécia - com énfase nas Adegas Vinicolas.

e) Ler o material da e-biblioteca do Estudo de Caso de Larissa, Grécia, com énfase
em Agios Nikolaos Tsaritsani e os seus raros murais, € do Estudo de Caso de
Kozani, com énfase na Igreja Bizantina do Mosteiro de Mavriotissa. Detalhes da
tarefa: Fora da igreja do antigo Mosteiro de Panagia Mavriotissa, Kastoria (datado
de cerca de 1260), existem afrescos raros e impressionantes da "Raiz de Jessé",
a tradicao iconografica da "arvore" que representa a arvore genealdgica de Jesus
Cristo. Este € também o caso em Agios Nikolaos, Tsaritsani, Prefeitura de Larissa.
O terceiro exemplo, na Grécia, destes raros murais encontra-se no Mosteiro Agios
Nikolaos Filanthropinon, na pequena ilha no lago de loannina.

f) Ler o material da e-biblioteca sobre o Estudo de Caso da Charta de Rigas do
Capitulo 8, Magnésia — com énfase em Rigas Velestinlis (Fereos), e depois o
Estudo de Caso do Capitulo 8 - Prefeituras: Kozani, Grevena, Kastoria, Prespes,
Florina, Ftiotida, Grécia, com énfase em Kozani, na Biblioteca Municipal
Koventareios e em Siatista Markides. Procure também outros locais na Grécia que
possuam uma copia da Charta (ver, por exemplo, a Fundagao Cultural de Tinos,
Tinos, os Arquivos Histéricos e o Museu de Hidra, Hidra).

6. Atividade - Criar um podcast baseado num tema do material do Inthrace (nivel
avancado, licenciatura, aprendizagem ao longo da vida com membros de agentes
- municipios, associagdes culturais, museus, etc.).
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O formador convida os formandos a estudar um tema e a trabalhar em grupos de
3-5.

Elegibilidade: Formandos com experiéncia prévia na area da campanha de
comunicagao poderao participar e responder eficazmente.

Nivel avancado.

Os formandos precisam de ter uma compreensao prévia dos conceitos basicos e
de trabalhar em equipas.

Tarefa: O grupo precisa de escolher um elemento: uma tradigdo, uma
profissao, uma atividade, etc., e escrever conceitos e ideias associados a
sua preservagao, com a criagao de um workshop educativo associado a este
elemento. O grupo é dividido em subgrupos e discute o tema, sendo a
discussao gravada em video. Um grupo comenta o video do outro grupo e
regista ideias de melhoria. O formador classifica o trabalho de equipa com
base na qualidade dos comentarios feitos.

Leitura: Material do Inthrace.

7. Atividade - Excursdo de um dia a um lugar - Desenhar/Discutir uma profissao
que se tenha extinguido na sociedade contemporanea e que possa ser associada
ao lugar que o formador visita com o grupo de formandos (ensino
primario/secundario, estudantes do ensino superior, grupos de aprendizagem ao
longo da vida)

Elegibilidade: ensino primario/secundario, estudantes do ensino superior,
grupos de aprendizagem ao longo da vida.

Estudantes de licenciatura e/ou pos-graduagao e grupos de aprendizagem ao
longo da vida (de municipios, museus, associa¢des culturais, etc.) podem
participar nesta atividade quando combinada com atividades anteriores (ver
acima, atividades 1-6).

Tarefa: O formador (docente do ensino primario e/ou secundario, professor
ou formador de grupos de aprendizagem ao longo da vida) apresenta um
tema associado a profissdoes que foram substituidas pela tecnologia, como
os moleiros. Os estudantes do ensino primario escrevem um ensaio sobre
o tema. Os estudantes do ensino secundario examinam os pros e os contras
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da implementacgao de novas tecnologias para a sociedade, as pessoas e as
comunidades. Narram historias sobre as suas familias, desenham ou
fotografam lugares associados a profissdes, ou escrevem um ensaio sobre
formas contemporaneas de uma profissao. O docente do ensino superior
combina esta atividade com uma das atividades anteriores (1-6) e pede aos
estudantes que trabalhem em grupos. O formador de grupos de
aprendizagem ao longo da vida pede aos formandos que participem num
workshop (fazer pao, criagdo de ceramica, etc.). Recomenda-se que o
formador visite o lugar com o grupo no ambito desta atividade.

Os conceitos que podem ser discutidos estdo associados a urbanizagdo, ao setor
primario, etc.

Leitura: Gestao da preservagao do PCI
Ceramica e bordados nos Agores

botdo da e-biblioteca, depois estudos de caso, Estudo de Caso Agistri, Grécia
Muitos outros lugares do material do Inthrace.

8. Atividade — Oficio, memdria e identidade cultural (por exemplo, contas,
bordados)

O formador pede aos formandos que trabalhem em equipas e explorem as
contas/bordados como elementos pequenos, mas altamente significativos, da arte
popular e do patriménio cultural. Os participantes sdo convidados a examinar as
contas/bordados ndo apenas como materiais decorativos, mas também como
veiculos de memoria, simbolismo, conhecimento técnico e identidade local.
Através de material fotografico, testemunhos orais, exemplos de joalharia
tradicional, detalhes de trajes ou objetos de uso quotidiano e ritual, cada equipa
identifica o papel das contas/bordados no vestuario, na joalharia, nos amuletos,
em ocasides festivas e na memaria familiar.

Elegibilidade: Formandos de nivel intermédio ou avangado, especialmente
estudantes, formadores de educacao de adultos ou participantes com
interesse em arte popular, patriménio cultural, educagdao museoloégica e
economia criativa.
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Objetivo de aprendizagem: A atividade visa ajudar os formandos a compreender
as contas/bordados como objetos culturais que ligam o patrimoénio material e
imaterial. Os participantes desenvolvem competéncias de observagao,
interpretacdo e sintese, ao mesmo tempo que compreendem como um pequeno
elemento feito a mao pode exprimir relagdes sociais, rituais, escolhas estéticas,
geénero, protegdao, memoria e localidade.

Tarefa: Cada equipa seleciona uma joia com contas, um fio de contas, um
amuleto ou um elemento decorativo de traje, um bordado, e cria uma pequena
narrativa cultural em torno dele. A narrativa pode incluir a descricdo do material,
das cores, da técnica, do uso, do significado simbdlico e de uma possivel ligagéo
com a memoria local ou familiar. Cada equipa cria uma pequena apresentacao,
cartaz, colagem digital ou ficha de interpretacdo museoldgica intitulada, por
exemplo, "Uma Conta, Uma Histdria". O resultado final apresenta as
contas/bordados como um elemento de "luxo popular", ou seja, objetos de valor
material modesto, mas de rica significancia cultural, estética e simbdlica.

Leitura: temas sobre contas, bordados
Ceramica e bordados nos Acores: propriedade, representacao e turismo ético

Questoes de autoavaliagcao

As questdes de autoavaliacdo adequadas a todas as atividades acima podem ser
encontradas na tabela seguinte (Tabela 10).

Tabela 10: Questdes de autoavaliagao

Questdes de autoavaliagao

1) Fornega uma definigdo da categoria a que pertence o PCIl da sua escolha

2) Escolha um evento ou tradicdo de PCI da sua regido que incluiria como
estudo de caso num programa pedagogico do ensino secundario

3) Que ferramentas digitais e tecnologias imersivas considera adequadas
para promover uma tradigao patrimonial local da area?
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4) Procure no site da UE e localize programas de financiamento adequados
para apoiar financeiramente um sitio patrimonial e as memoarias, tradigbes e
valores em torno deste que considere significativos

5) Apresente um plano (financeiro, arquitetonico, de marketing) sobre a
reutilizacdo adaptativa e a inclusdo de uma tradi¢gdo na sua regido dentro da
comunidade, respeitando o seu valor sagrado

6) Apresente um plano de promogao estratégica deste PCI

V. Materiais didaticos e ferramentas

Estas diretrizes estabeleceram modelos de coaching com o principio
Interpretagdo = (K + E) x | do Inthrace (Conhecimento + Impacto Emocional,
multiplicado pela Ligacédo Intelectual) para sustentar resultados culturalmente
fundamentados. Ao incorporar o modelo KxEx| nas metodologias de coaching,
alinhamos o conhecimento, a emogao e a ligagdo intelectual com materiais
didaticos concretos que tornam a pratica imediata.

Mas a abordagem global também considera os outros trés componentes: GROW,
OSCAR e CLEAR. No GROW, o K surge de opg¢oes informadas pela governagéo
(folhas-guia/modelo de inventario, lista de verificagdo de consentimento e mapa
de politicas), enquanto o E é ativado por meio de narrativas comunitarias captadas
e desenvolvidas em demonstragdes-relampago ou clinicas de casos; o | é
consolidado com critérios e reflexdo, utilizando o diario KxExI, a grelha de
qualidade e uma escala de compromisso no encerramento (estilo OSCAR). No
CLEAR, o E é assegurado através de escuta segura e regras de participagéo co-
criadas, operacionalizado através do microcontrato de sessao, do guia em
linguagem simples e da escada de feedback para uma validagao respeitosa; o |
resulta da cocontratualizagdo (normas visiveis num quadro - Miro/Excalidraw ou
flipchart) que ancora interpretagbes e decisdes. No OSCAR, o K assenta em
dados de base (escalas de 1 a 10, uma linha de partida registada num formulario
simples), e o | materializa-se na escalabilidade e revisdo através da Tela de
Planeamento de Acgdes, registos de evidéncias (artefactos consentidos),
sondagens rapidas e ciclos retrospetivos. Assim, cada etapa metodologica esta
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diretamente ligada a ferramentas e apoios — como modelos preenchiveis,
quadros de colaboragao, listas de verificagdo de desenho universal para a
aprendizagem (DUA), grelhas, diarios de reflexdo e alternativas de baixa
tecnologia — que asseguram que o K (rigor), o E (significado) e o | (pensamento
critico) ocorram de forma visivel, inclusiva e mensuravel.

Quadros comparados

A matriz seguinte fornece uma comparagao rapida, lado a lado, de trés modelos
de coaching amplamente utilizados - GROW, CLEAR e OSCAR - para que um
formador possa selecionar a abordagem mais adequada ao seu processo de
ensino. O formador pode ler cada linha para ver o objetivo, quando utilizar, o fluxo
passo a passo e exemplos de indicagdes para o formador/participante, bem como
armadilhas tipicas e variagbes para a modalidade individual vs. em grupo.

O formador pode utiliza-la no planeamento para adequar o modelo ao seu cenario
(por exemplo, temas sensiveis — CLEAR; resultados com prazo definido —
GROW; acompanhamento do progresso — OSCAR), e durante as sessdes para
manter a sua orientac¢ao focada.

A matriz também incentiva o formador a incorporar o KxEx| — fundamentando as
opc¢des no Conhecimento, trazendo a superficie a Emocgao por meio de histérias
e de escuta segura, e reforcando a Ligagdo Intelectual com critérios,
escalabilidade e reflexdo. Trate-a como uma referéncia viva: comece com um
modelo, combine elementos a medida que as necessidades evoluem e associe-a
sempre a praticas inclusivas (verificagbes de DUA, linguagem simples,
ferramentas multimodais, entre outras). A Tabela 11 apresenta os quadros de
coaching.

Tabela 11: Quadros de coaching resumidamente

Quadro Objetivo  Melhor Fluxo Indicagées Indicagbes para Armadilhas Variagoes
Quando Passo a para o o Participante Individual vs.
Passo Formador Grupo
GROW  Progresso Objetivos  Objetivo "Que "Dadas as Saltar Em grupo, co-
orientado  claros; — resultado nossas diretamente criar um
para tempo Realidad importa para limitagdes, que para as objetivo

objetivos  limitado e — a sua opgoes, comum;
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Opgbes comunidade opgao respeita o compromisso atribuir
— ™ consentimento?" fraco subobjetivos
Vontade por fungao
CLEAR Centrado Temas Contrato "Que "Que Contratualiza Em grupo, co-
na relagdo sensiveis, — acordos preocupacoes ¢ao vaga; contratualizar
e ético dindmicas Escuta garantem precisamos de omitir a normas;
comunita- — uma identificar antes revisao utilizar rondas
rias Explorag participacdo de agir?" de escuta
ao — segura?”
Acdo —
Revisao
OSCAR Resultado Acompan Resultad "Como "Que pequena Pontuagéo Em grupo,
S + hamento o] — saberemos agdo nos faz excessiva; sondagem de
escalabili- do Situagdo que subir um auséncia de escala visivel;
dade progresso — estamos em degrau?" linha de base emparelhame
ao longo Escolha 7/10?" nto em micro-
dotempo s — acoes
Acdes —
Revisédo

Incorporar o KxExl: no GROW (K=opg¢bes informadas pela governagéo;
E=narrativas comunitarias; I=critérios e reflexdo), no CLEAR (E=escuta segura;
I=co-contratualizagdo), no OSCAR (K=dados de base; |I=escalabilidade e reviséo).

Como Fazer (guides e etapas)

Esta seccao transforma os quadros em etapas acionaveis que o formador pode
implementar de imediato. Para cada fase - contratualizagdo (CLEAR), definigao
de objetivos (GROW/OSCAR), andlise da realidade, concegdo de opgoes,
compromisso e revisao - o formador obtera guides concisos, indica¢des de tempo
e exemplos de indicagdes, tanto para formatos individuais como de grupo. Cada
etapa liga-se as ferramentas didaticas sugeridas (por exemplo, cartdo de
microcontrato, lista de verificacdo de consentimento, diario KxEx|, tela de
planeamento de ag¢des e sondagens de escala) e inclui elementos inclusivos
(linguagem simples, verificagbes de DUA e opg¢des multimodais). O formador pode
utilizar os guides literalmente ao comegar adaptando depois o tom e a
profundidade ao contexto - especialmente para temas sensiveis. O formador pode
comegar com o contrato de seguranga do CLEAR; resultados com prazo definido
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apoiam-se no GROW; o progresso ao longo de varias semanas utiliza a
escalabilidade e a revisdo do OSCAR.

e Contratualizagao (CLEAR): "Utilizaremos afirmagdes na primeira pessoa,
identificaremos limites e faremos uma pausa em qualquer ponto que
arrisque violar o consentimento”

e Definicao de objetivos (GROW/OSCAR): "Até a semana 4, produzir uma
entrada de inventario de PCl de uma pagina aprovada pela comunidade +
um excerto audio”

e Anadlise da realidade: "Que politicas/registos sao relevantes para este
elemento?" (ligacéo a registos nacionais; contexto da UE; contexto
nacional)

e Opcoes: "Que caminhos de baixa tecnologia + digitais existem? (audio,
fotografia, esboco, mapa)"

e Vontade/Ac¢ao: "Quem faz o qué até sexta-feira; que evidéncias entram
no arquivo partilhado?"

e Revisao: "O que aprendemos sobre governagao ou consentimento que
devemos documentar?"

Com estes guides e etapas, um formador pode comegar de forma simples,
executar o plano e iterar de forma visivel. Pode ancorar cada movimento no KxEx|
(rigor, significado, pensamento critico), manter a seguranga e o consentimento por
meio de uma contratualizagcdo no estilo CLEAR e converter intencbes em acao
com compromissos e escalabilidade GROW/OSCAR. O formador deve sempre
tentar recolher evidéncias leves a medida que avancga, tais como grelhas,
sondagens rapidas e registos fotograficos de artefactos, entre outros. O formador
pode manter alternativas de baixa tecnologia prontas e anotar uma melhoria a
testar da proxima vez. Quando o contexto muda, como as partes interessadas, as
limitagdes ou a sensibilidade, o formador regressa as pistas de deciséo, remistura
as tarefas dos estudantes e recontratualiza. O objetivo n&o é a entrega perfeita; é
um progresso fiavel e inclusivo que o formador consegue demonstrar e melhorar.

Selecido de uma metodologia (Arvore de Decisio — texto simples)

Esta arvore de decisdo, em texto simples, € uma ferramenta de diagndstico rapida
para ajudar um formador a adequar a abordagem de coaching a situagao
concreta. Um formador comega por avaliar a sensibilidade (identidade, poder,
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consentimento) para decidir se precisa primeiro de um breve contrato CLEAR. Se
o resultado tiver prazo definido, com uma entrega concreta, o formador orienta-se
para o modelo GROW. Se o formador precisar de acompanhar o progresso ao
longo de varias semanas, utiliza o OSCAR, com escalabilidade e revisdes
regulares. Muitas sessdes incorporam abordagens mistas: CLEAR para
segurangca, GROW para foco e OSCAR para manter o impeto. Em cada
ramificacdo, o formador aplica o KxEx| - fundamenta as escolhas no
Conhecimento, convida a Emocao através de historias e escuta respeitosa, e
aprofunda a Ligacgao Intelectual com critérios, escalabilidade e reflexdo.

1. O tema é sensivel ou carregado de identidade? — CLEAR primeiro
(contrato e seguranca)

2. O resultado tem prazo definido, com uma entrega clara? - GROW
para foco

3. Precisa de progresso visivel ao longo de semanas? — OSCAR com
escalabilidade e revisoes

4. Necessidades mistas? — Comece com CLEAR (5-8 min), depois
GROW/OSCAR para planeamento e acompanhamento

O formador pode usar a arvore de decisdo como uma bussola. Pode comecar
onde o contexto o exigir, frequentemente com um breve contrato CLEAR, depois
passar ao GROW para focar a agdo, e ao OSCAR para manter o impeto e
demonstrar o progresso. O formador mantém o KxEx| presente em cada
ramificagdo: fundamenta as escolhas no Conhecimento, honra a Emogéao através
da escuta segura e das narrativas comunitarias, e reforga a Ligagao Intelectual
com critérios explicitos, escalabilidade e reflexdo. Se as condigcbes mudarem
(partes interessadas, sensibilidade, tempo), o formador pode revisitar a arvore,
remisturar as suas indicagées e recontratualizar. O éxito ndo esta em escolher um
modelo "perfeito” - estd em fazer um progresso inclusivo e ético que o formador
consiga demonstrar e melhorar.

Segue-se um percurso pratico que aplica a Arvore de Decis&o (Selecdo de uma
Metodologia) a cenarios de Praticas de Turismo Sustentavel relativas ao PCI e
Envolvimento Comunitario (caso do Fado; quatro aulas de 60 minutos). Cada mini-
caso ilustra os pontos de ramificagao (sensibilidade, entregas com prazo definido
e acompanhamento ao longo de varias semanas), o(s) quadro(s) escolhido(s) e
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os movimentos, indicacoes e artefactos precisos, alinhados com os planos de aula
(Tabela 12).

Tabela 12: Tabela Seletora - Cenarios de Musica de Fado — Percurso do Quadro

Cenario Ramo-Chave | Percurso do Porqué este Resultados
da Arvore de Quadro percurso Principais
(do Capitulo 6) Decisdo
A1 Sprint de | Baixa GROW Entrega clara de | 6-8 marcadores
Evidéncias de | sensibilidade; 20-25' de PCI; notas de
PCI sobre nogoes (marcadores 150 palavras;
basicas de Fado | rascunho com num mapa) alfinetes no
prazo definido mapa; part"has
entre pares
A2 Dramatizagao | Alta CLEAR — | Primeiro 0 | Microcontrato; 8-
Poder-Interesse | sensibilidade GROW contrato de | 10 clausulas da
(Carta do Fado) seguranca, carta;
(poder, depois 0 | responsaveis
consentimento) planeamento de | por revisdes
clausulas e
préximos
passos
A3 Tela da Teoria | Sensibilidade GROW — | Definir Tela ToC; 6+
da Mudanga média; OSCAR resultados, indicadores;
progresso  ao depois linha de base e
longo de varias escalar/rever ao | escala de
semanas longo das | progresso de 1 a
semanas 10
A4 Laboratério de | Alta CLEAR — | Seguranga e | Pacote de
Risco-para- sensibilidade OSCAR normas salvaguarda; 5
Salvaguarda (mercantilizaca primeiro; riscos—5
o, filmagem) acompanhar salvaguardas;
KPI de | esboco de painel
mitigacao ao | de KPI
longo do tempo

Segue-se o plano de aula para as quatro aulas de Praticas de Turismo Sustentavel
relativas ao PCI e Envolvimento Comunitario, utilizando o estudo de caso do Fado.
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Cada plano esta pronto a executar, incluindo ferramentas concretas, alternativas
de baixa tecnologia, acessibilidade, privacidade e recolha de evidéncias. Os
tempos pressupdéem uma sessio de 60 minutos.

Aula 1 - Sprint de Evidéncias de PCI (Mapeamento de Marcadores do Fado)
Objetivo (resultado até ao final da aula)

e As equipas produzem 6-8 marcadores de PCI (notas de 150 palavras +
alfinetes no mapa), com consentimento basico registado

Pilha basica de TIC

Recolha de dados: Google Forms — Google Sheets

Visualizagdo: Google My Maps (ou ArcGIS Online)

Quadro branco: Excalidraw ou Miro (modo de baixa largura de banda)
Armazenamento de ficheiros: Shared Drive/OneDrive com permissées de
pasta

Acessibilidade: Legendas em direto (Zoom/Meet) + transcricdo automatica

Guiao de execugao (60')

1. (5') Arranque e microcontrato (privacidade, consentimento). Sondagem
rapida (Slido/Zoom) para confirmar o acordo

2. (8') Demonstragao: marcador de exemplo (KxExl) num quadro partilhado;
mostrar os campos do Formulario.

3. (20') Trabalho em equipa: cada equipa submete marcadores através do
Formulario (campos: Localizagéo, descricdo de 150 palavras, Etiquetas,
caixas de verificagdo de Consentimento)

4. (12') Construgao do mapa: importar as respostas do Formulario das
Folhas de Calculo — My Maps; as equipas colocam/ajustam os alfinetes;
adicionam uma citagdo/imagem de apoio por alfinete, com a fonte

5. (10') Visita Guiada a Galeria: partilhar o ecrd com o mapa; 1 minuto por
equipa; reagdes rapidas com emojis no chat

6. (5') Registo de evidéncias: exportar CSV + ligagdo do mapa; micro-
inquérito (3 itens) sobre relevancia e clareza

Avaliacao e evidéncias
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e Folha de marcadores (grelha de completude e qualidade 1-4)
e Camada do My Maps (alfinetes =6 por equipa)
e Resultados do micro-inquérito (nivel de reacgéo)

Acessibilidade e inclusao

e Fornecer um modelo apenas em texto (DOC/PDF) que reflita o Formulario
e Texto alternativo para imagens; fundos de quadro de alto contraste;
navegacao por teclado

Plano B (sem tecnologia/baixa tecnologia)

e Mapa impresso + notas autocolantes; capturar com fotografia de telemovel
— carregar mais tarde

e Modelo DOC offline; o formador insere os dados nas Folhas de Calculo
apos a aula

Aula 2 - Dramatizagao Poder-Interesse (Carta da Experiéncia do Fado)
Objetivo

e Elaborar 8-10 clausulas da carta (consentimento, etiqueta de gravacgao,
capacidade, partilha de beneficios), com papéis reconhecidos e
prioridades votadas

Pilha basica de TIC

Quadro branco: Miro/Excalidraw (colunas por parte interessada)

Votagao: Slido/Sondagens do Zoom (classificadas ou de selecdo multipla)
Co-edigcao: Google Docs/OnlyOffice com modo de Sugestdes

Registos: Historico de versdes + exportacdo em PDF

Guiao de execugao (60')

1. (5') Diapositivo de microcontrato CLEAR; sondagem de 1 pergunta
"Concorda com as normas?" (Sim/Ainda nao - perguntar)

2. (10") Definicao de papéis no quadro branco: colunas = Cantor/a,
Proprietario/a da Casa, Museu, Operador Turistico, Cidade; os
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participantes adicionam necessidades/preocupacées como notas
autocolantes

3. (20') Elaboragéao de clausulas num Documento partilhado (uma por
clausula; fornecido o inicio da frase). Atribuir um "responsavel pela
clausula" (iniciais)

4. (10") Sondagem para priorizar as 8-10 principais clausulas; apresentar os
resultados; discutir eventuais tensdes de alerta

5. (10") Ultima revisdo no Documento (Sugestdes), acrescentar o campo de
Aplicacao por clausula.

6. (5') Exportar a v0.9 para PDF; atribuir responsaveis para a v1.0 antes da
préxima aula

Avaliacao e evidéncias

e Documento com controlo de alteragdes, relatério de sondagem, captura de
ecra do quadro de partes interessadas

e Grelha de qualidade (clareza, aplicabilidade, presenga de CLPI, equilibrio
entre partes interessadas)

Acessibilidade e inclusao

e Fornecer clausulas em linguagem simples; glossario bilingue, se
necessario
e Oferecer contribuigdes "apenas por chat" para contextos de baixo audio

Plano B

e Cartdes de clausulas em papel e autocolantes redondos para votagao;
digitalizar com o telemével; o formador compila o Documento apds a aula

Aula 3 - Teoria da Mudanc¢a (Indicadores e Beneficios)
Objetivo

e Construir uma tela ToC com =6 indicadores, responsaveis, linhas de base
e uma primeira entrada na escala OSCAR de 1 a 10

Recursos de TIC
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e Base de dados: Notion ou Airtable (tabelas: Resultados, Indicadores,
Responsaveis)
Painel: Looker Studio/Metabase (l€ a partir de Folhas de Calculo/CSV)
Gestao de tarefas: Trello/Planner com prazos e "Definicado de Concluido”
Registo de escala: Google Form rapido (indicador, data, classificagao de 1
a 10)

Guiao de execugao (60')

1. (7') Mostrar o modelo ToC (partilha de ecra) + um exemplo trabalhado

2. (18') Grupos de trabalho preenchem o Notion/Airtable: Recursos —
Atividades — Produtos — Resultados — Impacto; adicionar nome do
Indicador, unidade, responsavel, frequéncia

3. (10') Registo da linha de base através do Formulario (1-10) para dois
indicadores prioritarios por equipa

4. (15") Painel de atualizagao automatica para apresentar as linhas de base;
discutir "desvios-alvo" e periodicidade de medicao

5. (10") Criar cartdées Trello para as proximas duas ag¢des por indicador
(responsavel, prazo, ligagao para evidéncia)

Avaliagao e evidéncias

e Entradas da base de dados ToC (CSV exportavel)
e Respostas do Formulario (linha de base)
e Captura de ecra do painel: quadro de tarefas com responsaveis atribuidos

Acessibilidade e inclusao

e Fornecer o ToC em formato de tabela DOC; assegurar que todas as
ligacbes sao acessiveis por teclado
e Utilizar tipos de letra legiveis e destaques de KPI seguros para daltonicos

Plano B

e Tela ToC em papel; grafico de contagem manual para linhas de base; o
formador insere digitalmente apds a aula

Aula 4 - Laboratério Risco — Salvaguarda (KPI e Implementacgao)
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Objetivo

e Produzir um Pacote de Salvaguarda: 5 riscos prioritarios, cada um
associado a 1 salvaguarda, 1 KPI, limiar e data de revisao; criar um ciclo
leve de feedback de incidentes

Recursos de TIC

e Feedback por QR: Google Form (inquérito "sina
QR para espacos fisicos
Folha de KPI: Formatagao condicional (limiares vermelho/amarelo/verde)
Relatorio mensal: PDF gerado automaticamente a partir do Looker
Studio/Folhas de Calculo

e Repositério: Pastas estruturadas (Ano/Més/Salvaguardas)

de 3 itens) com cédigos

Guiao de execucgao (60')

1. (5') Lembrete CLEAR: postura sem culpabilizagdo; a agéncia da
comunidade como estrela-guia

2. (15") As equipas preenchem a tabela Risco—Salvaguarda numa Folha de
Calculo partilhada (colunas: Risco | Salvaguarda | KPI | Limiar |
Responsavel | Data de Revisao)

3. (10") Gerar codigos QR para o Formulario de microfeedback (por exemplo,
sinalética "Respeite o siléncio"); colar num diapositivo partilhado

4. (15') Folha de KPI: definir formatag&o condicional e pequenas tendéncias
de mini-graficos; acordar a periodicidade da recolha de dados

5. (10') Relatoério automatico: criar uma pagina simples do Looker Studio que
|é a Folha de Calculo; exportar um PDF de amostra; definir um lembrete
no calendario para a revisdo mensal

6. (5') Encerramento: cada equipa indica um KPI que mais protege a agéncia
e porqué

Avaliacao e evidéncias

e Folha de Salvaguarda concluida; ligagdo do Formulario QR e amostras de
digitalizagdes; relatorio PDF de amostra
e Grelha (completude, mensurabilidade, relevancia para a salvaguarda)
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Acessibilidade e inclusao

e Fornecer folhetos de feedback imprimiveis (caso n&o haja smartphones);
permitir notas de voz submetidas posteriormente

e Assegurar que os cartazes com QR tém tipos de letra grandes e alto
contraste

Plano B

e Contagem manual de incidentes em papel; inquérito telefénico mensal;
digitalizagao posterior

Governagao de TIC transversal as aulas (aplica-se a todas)
Privacidade e consentimento

e Os Formularios incluem caixas de verificagao explicitas (audio, imagem,
partilha publica); a partilha por defeito é restrita

e Pseudonimizar os nomes dos participantes (iniciais); armazenar apenas
os dados necessarios; aplicar uma licenga Creative Commons quando
adequado (por exemplo, CC BY-NC)

Acessibilidade

e Legendas ativadas; transcri¢gdes partilhadas; os PDF s&o baseados em
texto e compativeis com leitores de ecr§; todas as imagens tém texto
alternativo

Higiene de dados e cépias de segurancga

e Exportacdo semanal em CSV/PDF dos artefactos principais (Formularios,
Folhas de Calculo, Documentos, Painéis)

e Um responsavel por artefacto; convengado de nomeacgao de pastas: AAAA-
MM _AulaX_Artefacto

Automatizagao leve

e O Formulario — a Folha de Calculo desencadeia um e-mail de
"agradecimento" com os proximos passos
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e E-mail mensal agendado, com uma captura do painel, para as partes
interessadas

Formularios a utilizar
A) Marcador (Aula 1) — Lista de campos do Formulario

e Localizagdo/Bairro; descricdo de 150 palavras; Etiquetas
(instrumento/espacgo/etiqueta sociall/...); Citagao (opcional); Ligagao de
imagem (opcional); Consentimento: audio [S/N], imagem [S/N], partilha
publica [S/N]

B) Inicio de clausula (Aula 2)

e "Para proteger [pratica/pessoas], [parte interessada] concorda em
[acdo/limite]. Aplicagao: [como/quando/por quem]"

C) Registo de indicador (Aula 3)

e Indicador | Unidade | Responsavel | Frequéncia | Linha de base (1-10) |
Objetivo (1-10) | Préxima data de reviséo | Ligagcao para evidéncia

D) Linha Risco—Salvaguarda (Aula 4)

e Risco | Salvaguarda | KPI | Limiar (V/A/V) | Responsavel | Fonte de dados
| Data de reviséo | Notas

Mini listas de verificagao
Acessibilidade das TIC (cada aula)

Legendas ativadas; transcricdo guardada

Elementos visuais de alto contraste; texto alternativo presente
Ligacoes e formularios compativeis com teclado

Alternativa de baixa largura de banda fornecida

Evidéncias e Continuidade das TIC

e Artefacto exportado (ligagao para CSV/PDF/mapa)
e Grelha aplicada e registada
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e Responsavel + prazo atribuido
e Proxima reunido de revisdo agendada

Justificagao numa linha

A incorporacgao das TIC em cada etapa torna o CLEAR visivel (normas digitais e
consentimento), o GROW entregavel (modelos preenchiveis, sondagens,
quadros) e o OSCAR mensuravel (escalas, painéis, revisbes agendadas) -
mantendo sempre a privacidade, a acessibilidade e as alternativas de baixa
tecnologia em primeiro plano.

Introdugcéo aos exemplos do curso baseados em ferramentas de
diagnostico

Os exemplos e cenarios de formacgao seguintes mostram como utilizar o quadro
Inthrace em situagdes reais. Com base na teoria, na estrutura de coaching e nos
modelos de planeamento anteriores, estes exemplos demonstram como o
patriménio cultural imaterial (PCIl) pode passar da teoria a uma aprendizagem
pratica, reflexiva e de base comunitaria. O Guia salienta que os formadores fazem
mais do que apenas partilhar informagdo. Ajudam a ligar o conhecimento
patrimonial ao envolvimento civico, a criatividade e ao pensamento critico.

As atividades aqui apresentadas sdo modelos flexiveis, e ndo planos de aula fixos.
Dao vida a abordagem Inthrace ao ligar o Conhecimento, o Envolvimento
Emocional e a Ligagao Intelectual (KxExI) através de aulas, trabalho em grupo e
resolugcado de problemas do mundo real. Estes métodos utilizam elementos dos
quadros de coaching CLEAR, GROW e OSCAR, juntamente com estratégias de
ensino inclusivas, para assegurar que a aprendizagem € ética, participativa e
adequada a diferentes salas de aula e alunos.

Estes exemplos orientam os formadores a utilizar os recursos Inthrace de forma
organizada, ligando capitulos do handbook, estudos de caso, entrevistas, videos
e recursos digitais através do sistema de numeragdo e dos percursos de
aprendizagem online. Este método ajuda a ligar a teoria a pratica, de forma a que
os participantes possam passar da aprendizagem de conceitos patrimoniais a
criacado de projetos reais e materiais educativos.

Os exemplos de curso abrangem uma variedade de temas, niveis educativos e
areas. Podem centrar-se no turismo, na identidade, na comunicagéo politica, na
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salvaguarda ou no patrimonio digital, mas todos visam ajudar os aprendentes a
tornarem-se éticos, reflexivos e socialmente responsaveis. O objetivo € que os
aprendentes interpretem, protejam e incluam o PCI nas comunidades atuais e em
toda a Europa de forma sustentavel. Sdo apresentados abaixo, como exemplos,

os cursos Relagoes

Interétnicas, Relagdes Publicas Politicas e, por fim,

Patrimoénio Cultural, Turismo e Sociedade.

A. Curso: Relagoes Interétnicas

1. Informacao Geral:

Elemento
Curso

Tema

Estudo de Caso

Duracéo
Formato de Ensino
Abordagem de Ensino

Grupo-Alvo

Descrigao

Relacdes Interétnicas

Patriménio Imaterial e Identidade Etnica

A identidade Székely entre o conflito interétnico e a
coabitacao

100 minutos

Seminario / Workshop Interativo

CLEAR + GROW + OSCAR integrados com KxEx|

Estudantes de Licenciatura/Mestrado em Ciéncias Sociais,
Estudos do Patriménio, Etnologia, Ciéncia Politica /
seminarios de aprendizagem ao longo da vida para
formandos de diferentes agentes (museus, municipios,
associagodes culturais)

Competéncia Principal Analise critica da construcéo da identidade através do PCI

2. Objetivos de Aprendizagem

No final da aula, os estudantes/formandos serdo capazes de:

Explicar como o patrimonio imaterial contribui para a preservacao da
identidade Székely.
Analisar a relacao entre identidade étnica, coabitagcdo e tensdes

interétnicas.
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Avaliar o papel dos museus e das instituicdes culturais na preservagao
da identidade.

- Aplicar os principios de interpretagdo KxEx| a um caso real de patrimonio
interétnico.

Refletir criticamente sobre a politica de identidade e a representagao
cultural na Europa contemporéanea.

3. Quadro Metodolégico
Quadro Principal: CLEAR
Utilizado porque o tema é:

baseado na identidade
politicamente sensivel
emocionalmente carregado

Quadros de Apoio: GROW
Utilizado para:

definir objetivos de aprendizagem
gerar solugoes
propor estratégias patrimoniais

Quadros de Apoio: OSCAR
Utilizado para:

reflexao
avaliacao entre pares
escalar a compreensao e o envolvimento

4. Integracao KxExI

Componente Aplicagao na Aula

Conhecimento (K) Contexto histérico, museus, questbes censitarias,
formas de patriménio

Impacto Emocional Narrativas comunitarias, tradicbes de peregrinagéao,

(E) simbolos, histdrias de identidade

Ligacdo Intelectual Debate, reflexdo, anadlise politica, comparagao,

() escalabilidade
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5. Materiais e Ferramentas Digitais
Digital

Quadro Miro / Excalidraw

Mentimeter ou Slido

Folha de trabalho colaborativa no Google Docs
Padlet para reflexdes

Google Maps / My Maps (opcional)

Alternativa de Baixa Tecnologia

Excertos impressos

Notas autocolantes

Papel de cavalete (flipchart)
Marcadores coloridos

Acessibilidade

Instrugdes em linguagem simples

Conteudo visual + textual

Diapositivos de alto contraste

Participacao oral ou escrita opcional

Videos legendados, se for utilizado material multimédia

6. Preparacao Pré-Aula
Os estudantes/formandos recebem:

o PDF do estudo de caso

3 questdes orientadoras

uma pequena tarefa de reflexdo: "Que tradigbes ou simbolos culturais
contribuem para o seu préprio sentido de identidade?"

7. Fluxo da Aula (50 minutos)
Fase 1 — Contratualizagao CLEAR e Espago Seguro (10 min)
Objetivo

Criar condi¢des de discussao éticas e respeitosas
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Guiao do Formador

"Hoje discutimos identidade, patrimonio e coexisténcia étnica.
Utilizaremos afirmagdes na primeira pessoa, respeitaremos perspetivas
diferentes e evitaremos esteredtipos”

Atividades

Co-criar regras de participagéo
Os formandos submetem anonimamente uma preocupacao/questao
através do Mentimeter

Elementos CLEAR

Contrato
Escuta

KxEx|

- K= conhecimento

E = seguranga emocional

| = normas co-criadas
Fase 2 — Contexto e Ativagao de Conhecimento (15 min)
Mini-exposicéo pelo formador
Temas:

Identidade Székely e Transilvania
Assimilacao administrativa na etnia hungara
Formas de patrimonio imaterial
Peregrinagéo a Sumuleu Ciuc

Museus como instituicdes de identidade
Materiais Visuais

Simbolos Székely

Trajes populares

Fotografias de museu

Mapa patrimonial

Sondagem Rapida: "O patriménio imaterial pode preservar a identidade de forma
mais eficaz do que a autonomia politica?"
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Fase 3 — Anadlise da Realidade e Analise em Grupo (15 min)
Trabalho em Grupo
Os estudantes/formandos trabalham em 3 equipas:

Grupo Foco

Grupo 1 Praticas de patriménio imaterial

Grupo 2  Museus e preservacéo institucional

Grupo 3  Coexisténcia interétnica e tensbes
Cada grupo recebe:

excertos do estudo de caso
uma folha de trabalho KxEx|

Exemplos de Indicacdes
Conhecimento
Que processos historicos moldaram a identidade Székely?
Impacto Emocional
Que tradi¢cdes criam pertencimento?
Ligacao Intelectual

Como pode o patrimonio reforgar a coexisténcia sem aprofundar a
separacao?

Fase 4 - GROW: Op¢oes e Solugdes (15 min)
Objetivo

- Desenvolver estratégias praticas de coexisténcia baseadas no patriménio

Tarefa

Cada grupo concebe: "Uma iniciativa que promova tanto a preservagao
da identidade como o dialogo interétnico”
Exemplos:
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exposigao museologica intercultural
arquivo digital bilingue

projeto de histéria oral

festival patrimonial conjunto
workshop de narragao para jovens

Etapa Questao
Objetiv Que resultado social pretendemos?

o]

Realida Que tensbes/desafios existem?

de

Opc¢des Que ferramentas patrimoniais podem
ajudar?

Vontad Que acdo concreta poderia ser

e implementada?

Fase 5 — Reflexdo e Escalabilidade OSCAR (15 min)
Apresentacao
Cada grupo apresenta a sua proposta (3 minutos cada).
Questdes de Reflexdo OSCAR
Resultado: "Como seria uma coexisténcia bem-sucedida?"
Situacdo: "Que obstaculos existem hoje?"
Escolhas: "Que recursos patrimoniais sdo mais eficazes?"
Acoes
"O que devem as instituicdes fazer a seguir?": Reviséo
"O que aprendemos sobre identidade e patrimoénio?": Exercicio de Escalabilidade

Os estudantes/formandos classificam: "Com que intensidade o patrimonio
imaterial pode apoiar a coexisténcia pacifica?"

Escala: 1-10 e resultados apresentados em direto

Fase 6 — Balango e Reflexdo (10 min)
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Diario de Reflexdo Individual. Os estudantes respondem:

O que mais o(a) surpreendeu?

Que elemento patrimonial pareceu mais poderoso?

A preservacgao da identidade pode coexistir com a integragcao?
Que papel devem desempenhar as universidades e os museus?

8. Avaliacao

Critério Método
Analise critica  Discussido em grupo
Aplicacéo do Folha de trabalho

KxEx|

Participacao Reflexao + debate
Criatividade Iniciativa proposta
Consciéncia Normas de
ética participacdo CLEAR

9. Recolha de Evidéncias
Artefactos

Exportacdo do quadro Miro
Diarios de reflexdo

Capturas de ecra de sondagens
Folhas de trabalho em grupo
Propostas de acéao

Acompanhamento OSCAR
Os estudantes completam:

compreensao de base (inicio)
escalabilidade final (fim)
"uma agao que eu apoiaria"

10. Elementos Inclusivos e Eticos
Principios de Seguranga CLEAR

Participacao voluntaria
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Auséncia de essencialismo identitario

Escuta respeitosa
Consentimento antes de partilhar experiéncias pessoais

Integracdo DUA

Participacdo multimodal
Resultados flexiveis

Envolvimento visual + oral + escrito
Alternativas de baixa tecnologia

11. Atividades de Acompanhamento Sugeridas

Andlise comparativa: identidade Székely vs. identidade catala vs.

identidade sami
Exercicio de mapeamento patrimonial: os estudantes documentam

marcadores locais de patrimonio imaterial
Colaboragdo com museu: visita virtual ao Museu Nacional Székely
Narragao digital: pequeno podcast ou entrevista sobre pertencimento

cultural
12. Impacto de Aprendizagem Esperado
Os estudantes devem terminar a aula com:

maior consciéncia critica das dinamicas interétnicas
compreensao do patriménio como ferramenta social e politica
experiéncia pratica na aplicagdo de quadros educativos baseados em

coaching
capacidade de ligar identidade, memdria e politica cultural

B. Curso: Relagoes Publicas Politicas

Exercicio — Construcao Discursiva de Argumentos para a Proteg¢do do
Patriménio Imaterial

Curso: Relagoes Publicas Politicas

Tema: Comunicacgao Politica e Defesa do Patrimoénio



:\r |NTHRACE INThrace
2023-1-RO01-KA220-HED-000156121

Titulo do Exercicio: "Proteger a Identidade através da Comunicagao Politica"
Duragao: 45-60 minutos
Objetivo do Exercicio

Os estudantes/formandos aprenderdo como os atores politicos (ministérios,
autoridades locais, ONG, instituicdes da UE, lideres comunitarios) constroem o
discurso publico e argumentos persuasivos para apoiar a protegcao e a promogao
do PCI.

Resultados de Aprendizagem

No final do exercicio, os estudantes serao capazes de:

identificar o papel dos atores politicos na promocéo do patrimoénio
construir argumentos publicos persuasivos

utilizar o enquadramento emocional, cultural e politico na comunicacao
compreender como o discurso molda o apoio publico as politicas
patrimoniais

Cenario

Um governo regional pretende langar uma campanha para a salvaguarda de um
elemento de patrimdnio imaterial (festival tradicional, ritual, oficio, dialeto, musica,
peregrinagao, etc.)

Os estudantes assumem o papel de assessores de comunicagado politica
responsaveis por criar uma mensagem publica persuasiva

Abordagem Metodologica — Modelo KxEx|

Componente Aplicagao

Conhecimento (K)  Valor patrimonial, politicas culturais,
identidade

Impacto Emocional Histérias comunitarias, pertencimento,

(E) identidade

Ligacao Intelectual (1) Argumentos politicos, sustentabilidade,
impacto civico
Fluxo da Atividade

Etapa 1 — Atribuicao de Partes Interessadas (10 min)
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Os estudantes/formandos trabalham em pequenos grupos

Cada grupo representa:

Ministério da Cultura

Camara Municipal

ONG

Instituicdo cultural da UE

Organizacgéao de jovens

Representante de comunidade minoritaria

Etapa 2 — Construgao Discursiva (20 min)

Cada grupo prepara uma breve declaragéo politica/publica (150-200 palavras),
defendendo por que motivo o elemento patrimonial deve ser protegido.

O discurso deve incluir:

um argumento cultural,

um argumento social/comunitario,

um argumento de valor politico/publico,
um apelo emocional.

Indicagdes Orientadoras

Por que é importante este patrimoénio?

Que riscos o0 ameagam?

Por que devem as instituicdes publicas investir nele?

Como reforga a identidade e a coesao social?

Como pode o patriménio contribuir para a democracia, a inclusdo e os
valores europeus?

Etapa 3 — Simulagdo de Comunicacao Publica (15 min)

Os grupos apresentam as suas declaragdes sob a forma de:

conferéncias de imprensa,
discursos de campanha,
entrevistas televisivas,
intervengdes parlamentares.

Reflexdo e Balang¢o (10 min)

Questdes de discussao:
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e Que argumentos foram mais persuasivos?

e Os argumentos emocionais ou politicos funcionaram melhor?

e Como pode o discurso politico influenciar as politicas patrimoniais?
Quando pode o discurso patrimonial tornar-se exclusivo ou politizado?
Critérios de Avaliagao

Critério Foco
Clareza do argumento Estrutura légica
Comunicacéao Impacto emocional e retorico
persuasiva
Relevéancia politica  Ligagdo com a politica publica
Utilizagcdo do KxExl  Conhecimento, emogao,

pensamento critico

Criatividade Estilo de comunicacéao

Extensao Opcional

Os estudantes podem, adicionalmente, criar:

um slogan de campanha para redes sociais

um comunicado de imprensa

um cartaz politico

ou um pequeno guido de video que promova o elemento patrimonial

Além disso, segue-se outro plano detalhado sobre o tema Patriménio, Turismo e
Sociedade, que o formador pode utilizar.

C. Curso: Patrimonio, Turismo e Sociedade

1. Informacao Geral

Elemento Descricao
Curso Patriménio, Turismo e Sociedade
Tema Compreender o Patrimonio no Contexto do Turismo e os

Impactos do Turismo na Cultura, Economia e Sociedade
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Veneza, Machu Picchu, Kumrovec, Ecomuseu de Rovinj—
Batana

2 sessoes x 90 minutos

Seminario / Workshop Interativo com aprendizagem
combinada

Abordagem de CLEAR + GROW + OSCAR integrados com KxEx|

Ensino

Grupo-Alvo

Competéncia
Principal

Estudantes de Licenciatura/Mestrado em Estudos do
Patrimonio, Antropologia, Turismo, Estudos Culturais,
Sociologia / seminarios de aprendizagem ao longo da vida
para formandos de diferentes agentes (museus,
municipios, associagdes culturais)

Analise critica dos impactos do turismo no patriménio e
desenvolvimento de estratégias de turismo patrimonial
sustentavel

2. Objetivos de Aprendizagem

No final da aula, os estudantes serédo capazes de:

Distinguir entre patrimonio material/imaterial e movel/imével.
Explicar como o turismo influencia a preservagao do patriménio, a
identidade e o desenvolvimento comunitario.

e Analisar as oportunidades econémicas e as tensdes socioculturais criadas
pelo turismo.
Avaliar a mercantilizagdo do patrimonio e as suas implicagdes éticas.
Aplicar os principios KxEx| a casos patrimoniais relacionados com o

turismo.

e Conceber estratégias de turismo sustentaveis e sensiveis a comunidade.

3. Quadro Metodolégico
Quadro Principal: CLEAR

Utilizado porque o tema é:
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socialmente relevante,

sensivel aos valores,

ligado a identidade e ao desenvolvimento local,

ligado a dilemas éticos e a perspetivas das partes interessadas.
O CLEAR apoia o dialogo respeitoso e a aprendizagem colaborativa
relativamente ao turismo e ao patrimonio.

Quadro de Apoio: GROW

Utilizado para:

definir objetivos de sustentabilidade,
examinar as realidades do turismo,
gerar solugdes de gestéo turistica,

e desenvolver iniciativas praticas.
Quadro de Apoio: OSCAR

Utilizado para:

reflexao,

aprendizagem entre pares,

avaliacao,

escalar o envolvimento e a compreensao dos estudantes.

4. Integracao KxEx|
Componente Aplicagao na Aula

Conhecimento (K) Tipologias patrimoniais, quadros da UNESCO,
impactos do turismo, estudos de caso

Impacto Emocional Experiéncias comunitarias, ligagdo ao patrimonio,
(E) pressodes turisticas, narrativas locais

Ligacao Intelectual Debate, analise politica, planeamento da
(1 sustentabilidade, reflexdo ética

5. Materiais e Ferramentas Digitais
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Ferramentas Digitais

Moodle/eClass

Apresentacdes em PowerPoint e multimédia

Quadros Miro ou Padlet

Mentimeter ou Slido

Folha de trabalho colaborativa no Google Docs

Google Maps / Ferramentas de mapeamento patrimonial
Curtas-metragens documentais e materiais da UNESCO

Alternativas de Baixa Tecnologia

Excertos impressos de estudos de caso
Fotografias patrimoniais

Papel de cavalete (flipchart)

Notas autocolantes

Marcadores e folhas de trabalho

Acessibilidade

Materiais visuais e textuais
Instrugdes em linguagem simples
Participac&o oral ou escrita opcional
Multimédia legendada

Diapositivos de alto contraste

6. Preparacao Pré-Aula

Os estudantes recebem:

- 0 o o

2.
3.

materiais de leitura do Capitulo 4,

pequenos estudos de caso (Veneza, Machu Picchu, Kumrovec, Batana),
trés questdes orientadoras:

O turismo é, sobretudo, uma oportunidade ou uma ameaca para o
patriménio?

O patriménio pode manter a autenticidade sob a pressao do turismo?
Que papel devem as comunidades ter no planeamento turistico?

Tarefa de reflexao:

"Que lugar ou tradicao patrimonial considera significativo, e como pode o
turismo afeta-lo?"
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7. Fluxo da Aula (2 x 90 minutos)
Fase 1 — Contratualizagao CLEAR e Espago de Aprendizagem (15 min)
Objetivo

e Estabelecer condi¢cbes de discussao respeitosas e criticas

Guiao do Docente

"Hoje exploramos como o turismo afeta o patrimoénio e as comunidades. Existem
diferentes perspetivas e vamos discuti-las respeitosamente, considerando as
dimensdes econdmica, cultural e ética"

Atividades

e Regras de participagcao
e Sondagem de expectativas no Mentimeter
CLEAR

e Contrato
e Escuta
KxEx|

e E =dialogo seguro
e | = normas colaborativas

Fase 2 — Contexto e Ativagao de Conhecimento (25 min)
Mini-exposicao pelo Docente
Temas:

Definicbes e tipologias patrimoniais
Quadros da UNESCO

Patriménio e identidade
Crescimento do turismo
Mercantilizacao

Materiais Visuais

e Imagens do turismo em Veneza
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e Estatisticas de visitantes de Machu Picchu

e Fotografias de Kumrovec

e Materiais do Ecomuseu Batana
Sondagem Rapida

"0 turismo pode proteger o patriménio de forma mais eficaz do que apenas

as politicas de conservagao?"
KxEx|

e K = conhecimento concetual

e E = envolvimento emocional através de exemplos
Fase 3 — Anadlise da Realidade e Analise em Grupo (30 min)

Trabalho em Grupo
Os estudantes formam quatro grupos:
Grupo Foco

Grupo Definicdes patrimoniais e
1 identidade

Grupo Impactos econémicos
2

Grupo Impactos sociais e culturais
3

Grupo Sustentabilidade e
4 governagao

Cada grupo recebe:

e excertos de estudos de caso,
e folha de trabalho KxEx]|.
Exemplos de Questoes

Conhecimento

e Que valores patrimoniais estdo presentes?
Impacto Emocional
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e Como vivenciam as comunidades o turismo?
Ligacao Intelectual

e Que conflitos surgem entre a protegao e o desenvolvimento?

Fase 4 - GROW: Op¢oes e Solugoes Sustentaveis (30 min)
Objetivo

Desenvolver estratégias de turismo patrimonial sustentavel
Tarefa

Cada grupo propde:

"Um modelo de turismo que equilibre a protegcao do patriménio e o
beneficio comunitario."

Exemplos:

rotas de turismo lento

interpretacdo museoldgica participativa
turismo guiado pela comunidade
aplicacao de narragao patrimonial
parcerias com produtores locais

Etapa Questao

GROW

Objetivo Que resultado se pretende?

Realidade Que desafios existem?

Opcoes Que estratégias turisticas
ajudam?
Vontade Que acgao pratica é possivel?

Fase 5 — Reflexdo e Escalabilidade OSCAR (20 min)
Apresentacoes

Os grupos apresentam as solugdes.
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Questoes OSCAR

Resultado Como seria o turismo sustentavel?

Situagcao Que pressoes afetam o patrimoénio atualmente?
Escolhas Que ferramentas sao mais eficazes?

Acoes O que devem fazer as instituicoes e as comunidades?
Revisao O que aprendemos?

Exercicio de Escalabilidade

Os estudantes classificam:

"Quao compativeis sao o turismo e a sustentabilidade patrimonial?"
Escala: 1-10

Fase 6 — Balango e Reflexdao (10 min)

Diario de reflexao:

O que mais o(a) surpreendeu?

Que impacto do turismo pareceu mais significativo?

O turismo e a autenticidade podem coexistir?

Que responsabilidades devem ter os profissionais do turismo e as
instituicées patrimoniais?

8. Avaliacao

Critério Método
Analise critica  Discussdo em grupo

Aplicacao do Folhas de trabalho
KxEx|
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Participacéo Reflexdo e debate

Criatividade Proposta turistica
Consciéncia Normas de participacao
ética CLEAR

9. Recolha de Evidéncias
Artefactos

Exportacées do Miro/Padlet
Diarios de reflexédo

Capturas de ecra de sondagens
Folhas de trabalho em grupo
Propostas de estratégia turistica
Acompanhamento OSCAR

Os estudantes completam:

e sondagem de percecgao inicial
e exercicio de escalabilidade final
e "uma acgao turistica que eu apoiaria

10. Elementos Inclusivos e Eticos
Principios de Seguranga CLEAR

e Participacéo voluntaria
e [Escuta respeitosa
[

INThrace
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Auséncia de estereotipagem das comunidades
e Reconhecimento de multiplas perspetivas das partes interessadas

Integragcdo DUA

e Participacdo multimodal

e Resultados flexiveis

e Envolvimento visual + oral + escrito
e Alternativas de baixa tecnologia
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11. Atividades de Acompanhamento Sugeridas

e Analise comparativa dos impactos do turismo em diferentes regides
patrimoniais

Exercicio de mapeamento patrimonial local

Visita a uma instituicdo patrimonial ou local turistico

Projeto de narragao digital sobre patrimonio e turismo

Desenvolvimento de uma pequena proposta de turismo sustentavel para
uma comunidade local

12. Impacto de Aprendizagem Esperado
Os estudantes devem terminar a aula com:

maior consciéncia critica das relagdes entre turismo e patriménio
compreensao do patriménio como recurso cultural, social e econémico
experiéncia pratica na utilizacdo de quadros educativos baseados em
coaching

e capacidade de conceber iniciativas de turismo patrimonial sustentaveis e
eticamente fundamentadas.

Operacionalizar a Teoria da Autodeterminagao (SDT) e a mentalidade de
crescimento

Esta seccéo traduz a teoria da motivacdo em estratégias praticas de coaching.
Ancoramos a Teoria da Autodeterminagcdo (SDT, Self-Determination Theory)
concebendo sessdes que protegem a autonomia (escolhas significativas de
tarefa, papel ou meio), constroem competéncia (critérios de sucesso claros,
pequenas vitorias, feedback oportuno) e reforcam o pertencimento (confianga,
apoio entre pares e reconhecimento comunitario). Em paralelo, cultivamos uma
mentalidade de crescimento ao normalizar o esforgco produtivo, utilizando a
linguagem do "ainda ndo" e tratando os erros como dados para a iteragao.
Encontrara alavancas simples - quadros de escolha, modelos estruturados,
triades de coaching entre pares, rondas de analise de erros e breves indicagdes
de reflexdo - adequadas a formatos individuais, de grupo e hibridos. Cada
alavanca esta ligada a nossa lente KxEx|: Conhecimento rigoroso, Emocgao
significativa e Ligacao Intelectual deliberada. Utilize estes recursos para elevar o
envolvimento sem acrescentar complexidade, de forma a que os participantes
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saiam de cada sessao com a sensagao de que escolheram isto, que conseguem
fazé-lo e que pertencem ali.

e Autonomia: escolha do elemento/meio de PCI; papéis opcionais
(investigador, entrevistador, editor)

e Competéncia: modelos estruturados; pequenas vitérias (por
exemplo, nota de inventario de 150 palavras)

e Pertencimento: triades entre pares; corevisao comunitaria; rituais de
reconhecimento

e Guides de mentalidade de crescimento: "Ainda nao chegamos la.
Que indicagdao melhora a nossa nota de consentimento?"

Consolide encerrando cada sessao com uma rapida verificagéo face a SDT e aos
sinais de mentalidade de crescimento:

Oferecemos uma escolha real (autonomia), permitimos uma vitdria visivel
(competéncia) e fomentamos a ligagao (pertencimento)?

Enquadramos o esforco e os erros como etapas rumo a "ainda ndo — a
sequir"?

Registe uma melhoria concreta (por exemplo, simplificar critérios, acrescentar
uma triade entre pares, encurtar os ciclos de feedback) e agende a mais pequena
repeticao pratica possivel antes da proxima sessdo. Mantenha o KxEx| presente,
associando o Conhecimento rigoroso a Emocgao significativa e a reflexao
intelectual deliberada, e registe evidéncias (micro-inquéritos, grelhas, breves
reflexdes), de forma a que a motivagdo ndo seja um slogan, mas sim um habito
medido.

Micro-interagdes que reforcam o envolvimento

Pequenos gestos, bem cronometrados, podem alterar significativamente toda a
dindmica de uma sessao. As micro-interagoes, tais como verificacdes de 30 a 180
segundos, rajadas de pensar-emparelhar-partilhar, pulsos de emoji ou de
sondagem rapida, pausas reflexivas e escadas de feedback entre pares, ndo s6
criam ritmo, como também aumentam a seguranga psicolégica e mantém a
atencao a alternar entre o input e a acdo. Sao de baixo custo e inclusivas. Veja os
exemplos de micro-interacao:
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e Verificagdes de 90 segundos ("Uma palavra: como esta a sua
energia?")
Pensar-Emparelhar-Partilhar sobre um dilema ético
Pausas reflexivas (60 segundos de escrita silenciosa — balango de 2
minutos)

e Escadas de feedback entre pares: Clarificar — Valorizar —
Preocupagdoes — Sugestoes

Ao longo do tempo, estes pequenos gestos acumulam-se - resultando numa maior
participacdo, em artefactos mais claros e num grupo que espera pensar, contribuir
e progredir em conjunto. Design inclusivo e acessibilidade (verificagcbes de DUA).

Torne cada atividade utilizavel desde o inicio pela gama mais ampla de
participantes, em diferentes linguas, com largura de banda, dispositivos e perfis
sensoriais/cognitivos variados, sem pedidos especiais.

e Linguagem simples, opgdées multimodais (audio/fotografia/texto);
carga cognitiva (fragmentacgao; blocos de 20 minutos); multimédia
legendada; percursos apenas por teclado; documentos com
contraste de cores adequado; instrugoes estruturadas

e Mini verificagao DUA: "Foram incluidos multiplos meios de
envolvimento, representagcao e agao/expressao?"

e Alinha-se com a énfase do Inthrace na capacitagdo comunitaria, na
tecnologia e na governagédo adequada ao propodsito

Utilize a seguinte matriz para determinar o nivel de adaptagéao a realizar:

Tabela 13: Perfis de Participantes — Adaptagdes

Perfil Taticas de Facilitagcao

Iniciante Exemplos concretos: modelar um artefacto do inicio ao fim;
emparelhar com um colega avangado

Intermédio Escolha de ferramentas: mini-criticas centradas na
profundidade e na precisao

Avancado Liderar um fishbowl; orientar iniciantes; padrdes de evidéncia
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Introvertido Ideacgao silenciosa — chat escrito — voz voluntaria

Extrovertido Rondas com tempo limitado; atribuir o papel de "resumidor"

Remoto/Hibrido Audio claro, legendagem, quadros assincronos e modelos
partilhados

Multilingue Glossarios, elementos visuais, indicagbes bilingues e

parceiros de tradugcao

Neurodivergente Agenda previsivel; instrugbes escritas + visuais; pausas

sensoriais; modos alternativos de demonstragao

Arquitetura da Sessao e Guiao de Execucgao

Esta secgao transforma o design em agéo, minuto a minuto. Encontrara modelos
prontos a usar para sessoes de 60 e 90 minutos, bem como dinamicas de quatro
sessdes, cada uma com objetivos claros, materiais, guides do formador, pontos
de envolvimento (incluindo verificagdes, trabalho a pares e balangos) e momentos
de avaliagao leve. Cada guido de execucédo entrelaca o KxEx| (Conhecimento,
Emocao, Ligacao Intelectual) com o CLEAR para a seguranga e as normas, O
GROW para o foco e as entregas, e 0 OSCAR para o progresso visivel. As opgdes
de Plano B integradas cobrem falhas tecnolégicas, baixa participacédo e
ultrapassagens de tempo, com equivalentes de baixa tecnologia e acessibilidade
orientada para a DUA, para que possa facilitar com confianga desde ja.

Modelo de Sessao de 60 Minutos

e Objetivos: aplicar o KxExl a um elemento de PCI selecionado;
produzir um rascunho de 150 palavras + lista de verificagao de
consentimento

e Agenda:

1.
2.
3.

Boas-vindas e contrato (microcontrato CLEAR) — 6'
Mini-exposicado: KxExl com exemplo — 8'

Grupos de trabalho: rascunho de excerto de inventario (modelo) —
20'

Escada de feedback entre pares — 12'

Compromissos (escalabilidade OSCAR) — 8
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6. Encerramento e tarefa assincrona — 6'
e Materiais: modelo de inventario; lista de verificagao de
consentimento; cronémetro; legendas.
e Guiao do formador (exemplos):
o "Contrato: confidencial, com consentimento em primeiro lugar,
artefactos pertencentes a comunidade."
o "Recorde: Interpretacdo = (K + E) x I. Nomeie o seu K (factos), o
seu E (histéria) e como ira suscitar o | (Questdes/ligagdes)"
e Momentos de avaliagao: notas da escada entre pares; autoavaliagao
em escala (1-10)

Modelo de Sessao de 90 Minutos

e Acrescenta um cenario ético ao vivo (10') e uma demonstragao de
ferramenta (quadro branco/sondagem) (10')
mais uma mini-retrospetiva (5')
Inser¢cdes de "Plano B": folhas de trabalho offline se o quadro branco
falhar; canal secundario por SMS se a videoconferéncia falhar

Dindmica de Quatro Sessoées (quinzenal)

Descobrir e Contratualizar (primer CLEAR + KxExI)

Documentar e Conceber (planeamento GROW,; artefacto v1)
Debater e Decidir (fishbowl ético; mapeamento de governagao)
Entregar e Rever (revisdao OSCAR; publicar no arquivo partilhado
com aprovagao da comunidade)

P wnh e

Contingéncias

e Falha tecnolégica: mudar para audio por telemével; partilhar PDF
estaticos; captar através do chat

e Baixa participacao: atribuir papéis rotativos; utilizar 1-2-4-Todos;
micro-escolhas

e Ultrapassagens de tempo: estacionamento de ideias; transferir um
item para o férum assincrono

e Dinamicas desafiantes: invocar o contrato; alternancia estruturada
de intervengoes; verificagoes privadas
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Apods cada sessao, encerre com trés etapas fundamentais: reconfirmar o contrato
(o que funcionou, o que precisa de ajuste), registar evidéncias leves (por exemplo,
um excerto de grelha, uma escala de 1 a 10, um registo do artefacto) e delinear a
etapa seguinte com o responsavel e a data. Se o contexto mudar, reabra o
modelo, simplifique e restabele¢ga os micro-ritmos (breves pausas reflexivas e
feedback entre pares) que mantém a energia elevada. O objetivo ndo € um guido
rigido, mas sim um ritmo fiavel, a inclusédo e os resultados: utilize o CLEAR para
a seguranga, o GROW para a agdo, o OSCAR para a continuidade - sempre
orientado pelo KxEx| e pela DUA.

Métodos e Ferramentas Interativos (Exemplos)

Esta seccéo € a sua caixa de ferramentas para uma facilitagédo de alto impacto.
Cada método - estudo de caso, dramatizagdes, sprints socraticos, fishbowl,
demonstragdes-relampago, contratos de compromisso, telas de planeamento de
agoes, triades de coaching entre pares, analise de erros e circulos retrospetivos -
vem acompanhado de um objetivo claro, preparacéao, facilitagdo passo a passo,
exemplos de indicagdes para o formador/participante, artefactos esperados,
tempos, adaptacbes virtuais/presenciais, questdes de balangco e métricas de
sucesso. Todas as atividades sao concebidas para serem compativeis com a DUA
(multiplas formas de envolvimento, acesso e resposta), atentas a privacidade
(com opgdes de consentimento explicitas) e habilitadas por TIC (utilizando
quadros brancos, formularios, sondagens e painéis), com equivalentes de baixa
tecnologia (incluindo modelos em papel, votagcdo por pontos e flipcharts). Cada
método indica objetivo, preparacéo, etapas, indicagdes, artefactos, tempo, opgdes
virtuais/presenciais, balango e métricas de sucesso. Sao fornecidos equivalentes
de baixa tecnologia.

1. Estudo de Caso ao Vivo (Dilema de PCI)

Objetivo: destravar o progresso num desafio real de
documentacao/consentimento de PCI

Preparagao: 1 responsavel pelo caso; 4-6 debatedores; crondmetro

- Etapas (20'): 2' caso; 8' perguntas de clarificacdo; 6' recomendagdes; 4'
reflexdes do responsavel
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Indicagdes: Formador "Qual é a verdadeira limitagao - politica, tempo ou
consentimento?"; Participantes "Que pequeno teste respeita a propriedade
comunitaria?"

- Artefacto: registo de decisao + proxima agao

Métricas: o responsavel passa de <4/10 para 26/10 de confianga (escala
OSCAR)

- Baixa tecnologia: cartdes de papel + caneta
2. Dramatizagado: Consentimento e Representagao
Obijetivo: ensaiar entrevistas respeitosas; mitigar enviesamentos

Etapas: emparelhar A entrevistador, B guardido comunitario; trocar;
observar.

Indicacdes: "Que beneficios/riscos perceciona?"

Sucesso: ambos articulam os termos de consentimento em
linguagem simples; anotam linhas vermelhas

3. Sprint de Questionamento Socratico
Objetivo: aprofundar o | (ligagao intelectual)

Ciclo: 3 rondas de "Porqué?", "Que evidéncia?", "Quem mais é
afetado?"

Artefacto: questao de investigagao refinada
4. Fishbowl: Politica e Governagao

Objetivo: revelar visdes de multiplas partes interessadas sobre
registos, financiamento e governacgao

Etapas: 3 no circulo interior debatem; o circulo exterior regista
percecdes; rodar

Métricas: =3 implicagbes de governacao identificadas
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Demonstragdoes-Relampago (Narragao)

Objetivo: apresentar trés formas de transmitir o E (audio, fotografia,
mini-historia)

Artefacto: quadro de demonstracdo + ligacdes; utilizado
posteriormente em mddulos de ensino

Contratos de Compromisso

Objetivo: criar responsabilizagado publica para a entrega de
artefactos

Ferramentas: formulario simples com data, entrega, testemunha/par
Tela de Planeamento de Agoes

Objetivo: planear as proximas 2 semanas (quem/o
qué/quando/evidéncia)

Métrica: taxa de conclusdo; KQI: % com aprovacédo da comunidade
Triades de Coaching entre Pares
Objetivo: aumentar o pertencimento e a densidade de feedback

Estrutura: rotagao formador « formando < observador; ciclos de
15'

Analise de Erros (Rascunhos de Inventario de PCI)

Objetivo: normalizar e aprender a partir de erros (por exemplo, linhas
de consentimento em falta)

Resultado: lista de verificagdo de armadilhas comuns e como corrigi-
las

Circulo Retrospetivo

Objetivo: examinar e adaptar o processo de coaching
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Indicacdes: "Comecar/Parar/Continuar"; "O que aprendemos sobre a
capacitagao comunitaria?"

Trate estes métodos como blocos modulares: escolha a ferramenta mais leve que
atinge o resultado, acrescente uma adaptacgao inclusiva e defina a mais pequena
evidéncia que ira captar. Se os niveis de energia baixarem, mude para uma micro-
interagdo (como uma reinicializagado de 90 segundos ou uma sondagem rapida);
se a complexidade aumentar, volte a versdo de baixa tecnologia e continue a
avancar. Encerre cada atividade com um breve balanco ("O que funcionou? O que
muda da préxima vez?") e um compromisso nomeado. Ao longo do tempo, os
seus registos - excertos de grelhas, escalas de 1 a 10, registos de artefactos -
mostrardo que ferramentas geram o envolvimento e a transferéncia mais fortes.
Misture, combine e adapte, mas mantenha-se ancorado no CLEAR (seguranca),
no GROW (acéo), no OSCAR (impeto) e no KxExI, de forma a que cada método
conduza a um progresso inclusivo e ético que consiga demonstrar.

Podem ser adotadas varias ferramentas digitais. Utilize as disponiveis na sua
universidade ou na e-biblioteca do Inthrace. Alguns exemplos s&o:

e Grupos de trabalho: salas de videoconferéncia integradas; Zoom,
Teams, Jitsi,...
Quadro branco: Miro/Excalidraw; baixa tecnologia: papel A3
Sondagens: Slido/Sondagens do Zoom; baixa tecnologia:
autocolantes redondos
Reflexao: Padlet/Google Docs; baixa tecnologia: fichas de indice
Registo de habitos: folha de calculo simples; diarios pessoais

Motivacao e Persisténcia para além da Sessao

A aprendizagem soO importa se se traduzir em pratica. Esta sec¢éo transforma
"percecao” em "adocao" através de um sistema simples de aprendizagem-para-
acgao: pratica espacada (repeticdes curtas e repetiveis), lembretes (indicagdes e
listas de verificagdo cronometradas), diarios de reflexdo (notas KxEx| em
minutos), responsabilizagdo entre pares (triades e mini-revisdes), alinhamento
com gestores/supervisores (expectativas claras e evidéncias) e estruturas de
habito (definicdo de concluido, sinais e recompensas). Obtera uma Escada de
Implementacao de 30/60/90 dias, guides de mensagens prontos a enviar e um
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registo leve (escalas de 1 a 10, excertos de grelhas, registos de artefactos). Tudo
esta alinhado com a SDT [escolha (autonomia), vitérias visiveis (competéncia) e
cola social (pertencimento)], compativel com a DUA e habilitado por TIC, com
alternativas de baixa tecnologia, de forma a que o progresso permaneca inclusivo,
ético e mensuravel.

Plano de Transferéncia de Aprendizagem-para-Agao

e Pratica espacgada: repeticbes semanais de 15 minutos (guido de
consentimento; resumos em linguagem simples).

e Lembretes entre sessoées: avisos no calendario com uma questéo
reflexiva ("O que mudou na sua conversa comunitaria esta semana?").
Diarios de reflexao: sec¢des K/E/I + excerto de evidéncia.
Responsabilizagao entre pares: verificagdes em triade; publicar a "lista
de concluido", ndo apenas a "lista de tarefas".

e Alinhamento com gestores/supervisores: resumo com objetivos e
artefactos; definir expectativas para resultados aplicados no ensino.

e Formacao de habitos: associar as agdes a rotinas ja existentes (por
exemplo, upload de 10 minutos para o arquivo apds a aula).

Escada de Implementacao (30/60/90) — Lista de Verificagao

e Primeira sessao: contrato; definir 1 resultado; criar pasta partilhada;
agendar triades.

e 30 dias: 1 artefacto publicado com consentimento; revisdo entre pares
concluida.
60 dias: médulo/piloto entregue; reflexdes de governagao registadas.
90 dias: histdria de caso compilada; feedback da comunidade integrado;
planear a proxima acao.

Medicao e Evidéncia de Impacto

Alinhadas com a componente de "Monitorizacdo e Avaliagao" do Inthrace e com
os resultados do programa, criamos as seguintes Tabelas (ver abaixo) para
facilitar a autoavaliacao.

Tabela 14: Matriz 2 — Niveis de Medicao e Instrumentos
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Nivel Resultados Indicadores Instrumentos Periodicid
ade
Reacao Satisfacao, Classificagoes da Micro-inquérito de Cada
relevancia sessdo; comentarios 3 itens sessao
percecionada abertos
Aprendizagem  Aplicacéo do Pontuacbes de grelha Grelhas de Em
KxExI; ética sobre artefactos qualidade de marcos-
coaching e chave
transferéncia
Comportament Mudancgas no N.° de sessdoes Protocolo de 30/60/90
o ensino; pratica redesenhadas; n.° de observagao; dias
comunitaria aprovagoes revisao de
comunitarias portefolio
Resultados Parcerias; N.° de elementos Painel do Trimestral
salvaguarda do PCI documentados; programa; estudos
eventos conjuntos; de caso

ligacdes politicas

Tabela 15: Matriz de Medicéo — Atividades — Métricas

Atividade Métrica Fonte de Dados
Estudo de Aumento de confianga; clareza da Escala OSCAR; registo de
caso proxima acao acdes

Dramatizagao

Demonstraco
es-relampago

Fishbowl

Tela de agao

Qualidade do consentimento

Reutilizacdo na aula

Percegdes de governagao

Entrega dentro do prazo

Grelha; notas do observador

Planos de aula; artefactos do

LMS

reflexao

Historico

de

verificagdes

Registo do quadro; notas de

versoes;
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Grelhas (excertos)

e Grelha de qualidade de coaching: Contratualizagdo; qualidade das
questdes; gestos de inclusividade; gestao do tempo (escala 1-4)

e Grelha de participagao: Preparacéao; contribuicdo; escuta;
acompanhamento (1-4)

e Grelha de transferéncia de aprendizagem: Completude do artefacto;
qualidade do consentimento; alinhamento comunitario; evidéncia de
utilizacao (1-4)

Itens de inquérito (exemplos)

e "A sessao de hoje ajudou-me a aplicar o KxExl a um elemento real de
PCI" (1-5)

e "Consigo enunciar os nossos limites de consentimento em linguagem
simples" (1-5)

Protocolo de observagao (formador/par)

e Pré-balanco (objetivos), notas ao vivo (indicagdes utilizadas, tempo de
intervencgao), pos-balango (dois pontos fortes, uma melhoria)

Gestio de Risco e Etica

Esta seccgao reflete a énfase do Inthrace na governagéo, na responsabilidade e
nas salvaguardas éticas que devem ser sempre consideradas.

e Confidencialidade e limites: armazenar apenas os dados necessarios;
desidentificagao ao partilhar; a comunidade controla a divulgacéo

e Segurancga psicolégica: co-criar normas; permitir a op¢ao de néao
participar; oferecer tarefas alternativas

e Conflitos de interesse: afiliagcdes divulgadas (por exemplo,
organizadores de festivais).

e Escalonamento: definir contactos para violagées de dados, sofrimento de
participantes ou disputas culturais

e Protocolo para temas sensiveis: STOP (Sinal —» Pausa — Opg¢oes —
Plano); consultar os guardides culturais; suspender a publicagao
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e Contextos de comunicagao obrigatéria: seguir a lei/politica institucional;
documentar as decisdes

Adaptacgoes Culturais e Modais

Uma solugdo unica ndo serve todas as culturas, fusos horarios, linguas e modos
de entrega. Esta sec¢gao mostra como adaptar o coaching a equipas interculturais,
coortes multilingues e contextos remotos/hibridos/presenciais, sem perder clareza
ou inclusdo. Recebera padrbes para o agendamento adequado a fusos horarios
e opg¢des assincronas (pré-balangos, indicacbes de reflexdo, respostas em
férum), orientacéo para criar artefactos em linguagem simples e bilingues, e dicas
para localizar casos mantendo padrées comuns. Ancoramos a seguranga com o
CLEAR (co-contratualizagdo de normas e consentimento), executamos resultados
com o GROW (entregas com prazo definido) e mantemos o impeto com o OSCAR
(escalabilidade e revisdes periddicas). Ao longo do processo, mantenha o KxEx|
presente - fundamente as escolhas no Conhecimento do contexto e da politica
local, honre a Emocgao através de narrativas comunitarias e escuta respeitosa, e
construa a Ligacao Intelectual com critérios transparentes e reflexdo. Todas as
taticas séo orientadas pela DUA e habilitadas por TIC, com alternativas de baixa
tecnologia.

e Equipas interculturais: evitar homogeneizar a "europeidade"; destacar
os registos locais e o impacto da legislagéo nacional; promover a selegao
participativa do que se torna "patrimonio”

e Coortes multilingues: glossarios bilingues; elementos visuais; tradutores
entre pares

e Remoto vs hibrido vs presencial: assegurar voz igual (chat +
microfone); espelhar o conteudo do quadro em PDF; submissdes
assincronas opcionais

e Padroes adequados a fusos horarios: alternar os horarios das sessoées;
preparagao assincrona (5-7 dias); horario de atendimento

e Opcoes assincronas: leituras prévias do Handbook, Modelo, Manual;
reflexdes em férum; notas de voz; carregamento de artefactos

Estas diretrizes operacionalizam a governacgao/ética do Handbook, a arquitetura
KxEx| do Modelo e o plano do Guia para formadores e planos de coaching,
assegurando que os docentes podem conduzir um coaching inclusivo e baseado
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em evidéncias, que faz avancgar a interpretagéo, integracao e gestédo do PCl em
contextos da UE.

V. Avaliacao e feedback

A avaliacédo e o feedback asseguram que o coaching Inthrace permanece
rigoroso, significativo e transferivel para o ensino e a pratica comunitaria. Os
formadores sao incentivados a conduzir a avaliagdo como um ciclo continuo em
trés momentos:

1. Antes do curso (diagnéstico): estabelecer o conhecimento de base dos
participantes, a experiéncia prévia com o PCI, a preparacao digital e as
expectativas

2. Durante o curso (formativo): monitorizar o envolvimento e a aprendizagem
em acao, ajustar o ritmo e os métodos, e fornecer feedforward

3. Apds o curso (sumativo + transferéncia): verificar o desenvolvimento de
competéncias e documentar como a aprendizagem é aplicada no
ensino/investigagcdo ou em contextos comunitarios (acompanhamento aos
30/60/90 dias, quando possivel)

Abaixo apresenta-se uma abordagem aos parametros e indicadores de
diagnéstico (Tabela 16), e os formadores tém a oportunidade de selecionar o
conjunto mais leve que fornega evidéncias crediveis para o formato do curso
(workshop unico vs. modulo de varias sessodes).

Tabela 16: Parametros e indicadores de diagndstico

Area de Parametro de Indicadores Evidéncias | Sugestao
competén | diagnostico (linha observaveis / de
cia (ligada de base) (durante/depois) | instrument | pontuagao
as os
prioridade
s de
coaching)
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1) Conceitos-chave, Explica os | Breve Grelha 1-4
Compreens | tipologias, I6gica da | conceitos com | questionario | (precisaol/cl
ao teodrica | UNESCO, ligagdes | precisao; de base; | areza) ou
do PCl e do | aos valores | estabelece mapa escala de
contexto da | europeus; ligacdes explicitas | concetual, confianga
UE consciéncia dos | entre o PCI local e | verificacdgo | OSCAR 1-
quadros a oral de 3-5|10
nacionais/da UE identidade/valores | minutos;
comuns europeus; | diario de
utiliza terminologia | reflexao
correta (seccéao K)
2) Familiaridade com | Produz uma nota | Revisdo de | Grelha 1-4
Competénc | métodos de campo, | de inventario com | artefacto por KI/E/l;
ias modelos de | fontes; inclui | (excerto de | exigir um
metodoldgi |inventario e  a| narrativa inventario, limiar
cas para | logica de | comunitaria (E) e |estudo de | minimo em
documenta | interpretagao questbes/critérios | caso); ética/conse
cao e | (K+E)xI reflexivos (l); evita | escada de | ntimento
interpretag a estereotipagem | feedback
ao (KxExI) entre pares;
notas de
observacgao
3) Experiéncia na | Cria um plano de | Modelo de | Grelha 1-4
Integracdo | concegéao de | moédulo com | plano de | (alinhament
curricular e | resultados de | resultados, coaching; o,
concecgao aprendizagem, atividades, portefdlio de | viabilidade,
de sessbes | atividades e | adaptagbes DUA e | planos  de | inclusao)
avaliagdes; a- | momentos de | aula;
vontade com a|avaliagdo; alinha | observagao
entrega as tarefas com os|de  micro-
combinada/hibrida | recursos do | ensino
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Handbook/Manual/
Modelo
4) Capacidade de | Utiliza ferramentas | Lista de | Lista de
Ferramenta | utilizar o LMS, | adequadas; verificagdo | verificagéao
s digitais e | repositorios, fornece uma | de (cumprido/n
literacia ferramentas de | alternativa de baixa | ferramentas; | o
mediatica | criagao simples | tecnologia; produz | registos de | cumprido) +
para o PCI | (dudio/video) e | materiais atividade do | grelha 1-4
praticas de higiene | acessiveis LMS; (qualidade)
de dados (legendas/texto metadados
alternativo); de
organiza artefactos | artefactos;
em pastas | verificacao
partilhadas de
acessibilida
de
5) Etica, | Compreensdo do | Aplica a | Lista de | Aprovado/p
consentime | consentimento, da | contratualizacéo verificagao recisa de
nto e | representacdo, da | CLEAR,; de melhorar
governagao | propriedade documenta 0 | consentime | nos aspetos
comunitaria, da | consentimento; nto; nao
gestdo de riscos e | reconhece temas | dramatizagd | negociaveis
da protecdo de | sensiveis; o de cenario; | + grelha 1-4
dados pausa/ajusta registo  de | (salvaguard
quando surgem | decisoes; a)
riscos; consegue | registo de
justificar as | incidentes/q
decisdes uestoes
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6) A-vontade com a | Propde Resultados | Grelha 1-4
Pensament | analise, o debate e | salvaguardas de clinicas | (raciocinio,
o critico,|a concegdao de |realistas e agbes |de casos; | viabilidade,
criatividade | solugdes (por | sustentaveis; utiliza | tela da | sustentabili
e resolugao | exemplo, pressdes | critérios; avalia | Teoria  da | dade)
de turisticas, riscos de | compromissos; Mudanga;
problemas | mercantilizagéo) itera com base no | tabela

feedback risco—salva

guarda

7) Experiéncia prévia | Demonstra dialogo | Notas de | Grelha 1-4
Colaboraca | de colaboracgao | respeitoso; integra | pares/obser | (inclusdo,
o] com grupos | multiplas vador; colaboraca
intercultural | diversos e  de | perspetivas de | produtos de | 0)
e envolvimento  de | partes grupo;
envolvimen | comunidades/parte | interessadas; corevisao
to civico s interessadas promove a | comunitaria

participacao (quando

inclusiva e 0] viavel)

envolvimento

civico
8) Consciéncia sobre | Identifica Tela de | Lista de
Mobilizaga | financiamento, parceiros/vias de | planeament | verificacao
o} de | parcerias e | financiamento; o de agdes; | + grelha 1-4
recursos e | manutencao de | planeia mapa de | (planeamen
sustentabili | iniciativas responsabilidades | partes to de
dade e periodicidade de | interessada | sustentabili

revisao; define | s; plano de | dade)

indicadores de | acompanha

continuidade mento

(30/60/90)
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A recolha de feedback deve ser planeada desde o inicio e enquadrada como parte
do contrato de aprendizagem (CLEAR): o feedback é respeitoso, especifico e
utilizado para melhorar sessdes futuras. Os formadores devem assegurar-se de
disponibilizar o anonimato para questdes sensiveis (por exemplo, dindmicas de
poder, inclusdo ou dilemas éticos).

Segue-se uma lista de pontos e ferramentas de feedback que podem ser
utilizados:

1. Micro-inquérito de fim de sesséo (2-3 minutos): 2-3 itens sobre relevancia,
clareza e capacidade de aplicagdo + 1 questao aberta ("O que devemos
manter/mudar da préxima vez?")

2. Verificagdo a meio do curso (para cursos com varias sessoes): breve
verificagcdo anonima sobre o ritmo, a inclusdao/DUA, a utilidade das
ferramentas e o clima de consentimento/seguranca

3. Avaliagdo de fim de curso: satisfacdo + aprendizagem percecionada +
mudang¢a de competéncia autoavaliada (antes/depois) + recurso mais util
(Handbook/Manual/Modelo/plataforma)

4. Verificagdo de transferéncia (30/60/90 dias, opcional mas recomendada):
breve questionario ou entrevista sobre o que os participantes
implementaram (por exemplo, aula redesenhada, colaboragdo comunitaria,
elemento de PCl documentado, utilizagao de ferramenta digital)

Para fechar o ciclo, os formadores devem registar uma decisdo de melhoria apos
cada curso ("Revisao" OSCAR):

1. Que evidéncias sugerem que € necessaria uma mudancga? (resultados do
micro-inquérito + grelha + notas de observagao)

2. Qual é a mais pequena mudanga com o maior impacto? (por exemplo,
acrescentar um exemplo trabalhado, simplificar instru¢des, reforgar o guido
de consentimento, acrescentar uma alternativa de baixa tecnologia ou
aumentar o tempo de feedback entre pares)

3. Quem é responsavel pela mudanca e até quando? (registo de acgoes;
atualizar o modelo do plano de coaching em conformidade)
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Tabela 17: Parametros e indicadores de diagndstico

Formato do curso

Evidéncia minima

recomendada

Indicagdo de decisdao (o
que fazer a seguir)

3 horas)

Sessao unica/ workshop (<

Verificagao rapida de
base (sondagem ou
questionario de 5
itens) + um artefacto
avaliado (grelha) +
micro-inqueérito final

Rever a préxima entrega
com base nas 2 principais
questdes; manter a grelha
do artefacto constante para
comparabilidade

Curso curto (2-4 sessoes)

Autoavaliacao
antes/depois (escala
OSCAR) + portefdlio
de 2-3 artefactos +
verificagao
intermédia +
avaliacao final

Utilizar os resultados para
ajustar o] ritmo/as
ferramentas; acrescentar
uma adaptagcdo DUA
adicional se as pontuagdes
de inclusido forem baixas

Moédulo / curso semestral

Portefdlio  baseado
em grelha + protocolo
de observacgao
(par/formador) +
acompanhamento de
ToCl/indicadores  +
amostra de
acompanhamento

aos 30/60/90 dias

Reportar os resultados aos
niveis de
Reacéao/Aprendizagem/Co
mportamento; decidir se se
atualizam os resultados de
aprendizagem ou a
estratégia de avaliagao
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Temas sensiveis/inseridos | Evidéncia de contrato | Se os indicadores de

na comunidade CLEAR seguranga/consentimento
(microcontrato + | descerem abaixo do limiar,
registo de | suspender a publicagéo e
consentimento) + | recontratualizar antes de

indicagbes de diario | prosseguir
reflexivo + canal de
feedback anénimo

VI. Material Inthrace adequado a ambientes
diversos e inclusivos

O projeto Inthrace tem em conta todas as culturas e é inclusivo, na medida em
que incorpora ambientes diversos. A importancia da diversidade e da inclusdo néo
€ negligenciada neste material.

O Inthrace é multinacional e multicultural; de facto, a presenca de diferentes
culturas esta no cerne deste projeto. O material inclui temas interétnicos e
multiétnicos, contemplando também questdes de diversidade e inclusao, veja-se,
por exemplo, os temas sobre

- "Visdo Geral e Compreensao do Patriménio Cultural Imaterial (PCIl) e a
identidade Székely entre o conflito interétnico e a coabitagéo - o papel do
patrimonio imaterial na preservagao da identidade étnica"

- "Gerir a Conservacao e Preservacédo do PCI, Becarac, patrimonio musical
da Eslavonia, Barania e Srijem"

- "ldentidade e Patrimonio Cultural Imaterial (PCI), Desfile Junii Brasovului
(Os Rapazes de Brasov)". O material Inthrace contemplou uma variedade
de exemplos que aplicam o modelo em cenarios da vida real, como a
implementagdo de campanhas de redes sociais pelos formandos que ligam
os Junii ao lema da UE "Unidos na Diversidade"

- "Patriménio imaterial e Identidade Etnica, identidade Székely)", onde o guia
fornece exemplos de relagdes interétnicas sobre o tema
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- As atividades tém em conta a avaliagao de resultados — medindo o impacto
na participacdo comunitaria, na sensibilizacdo e no respeito pela
diversidade (ver atividade 1 no guia para formadores).

As geragdes mais velhas e a sua experiéncia, bem como o seu contributo para a
preservacao do PCI, sdo também reconhecidos no material. As atividades que as
geragdes mais jovens visam realizar estdo associadas a gravagdo em video das
experiéncias das geragdes mais velhas.

No que diz respeito ao acesso e a participacdo de pessoas com deficiéncia nas
atividades, festividades, oficios e eventos associados ao PCI, esta € uma questao
que foi tida em conta pelo projeto. Foi também salientado que os Estados e a
Unido Europeia deveriam criar politicas e atender as necessidades destes grupos,
0 que podera também contribuir para o desenvolvimento turistico sustentavel das
areas.

Conclusao

Foi criado, no ambito do projeto Inthrace, um material interessante que, se
combinado pelo formador, permite um processo educativo refor¢cado para
diferentes niveis de estudo (ensino secundario, licenciatura, pds-graduagéo,
aprendizagem ao longo da vida).

O projeto Inthrace espera que o leitor e o formador selecionem cuidadosamente
as multiplas atividades fornecidas, para uma experiéncia educativa plena.
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